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طلب تحويل رقم أو حساب

Number or Account Transfer form
Vodafone No.*

 Current Customer	

Name* 

Passport/QID number*:

Address / PO Box*: 

CR number: 

I, in my capacity as named holder of the above Vodafone number / 
as authorised signatory for the named holder of the above Vodafone 
number wishes and agree to transfer the above Vodafone number from 
my name / 
from the named holder Mr/Mrs/Ms. 
Holder of Qatari ID number 
/ from the company 
Commercial Registry number represented in this form by Mr/Mrs/Ms 

Holder of Qatari ID number in their capacity as authorised signatory.

Upon such transfer, he/she/the company will hold legal title of the above 
Vodafone number. I hereby represent and warrant that I have no objection 
to Vodafone transferring the above number to the new subscriber below and 
hereby relinquish all rights, title and interest in same.

Signature* 

Date*: 

Terms & conditions:
1. �You must submit this form in person in store or digitally if using online option and provide an original

and valid passport or Qatari ID.
2. �ln the case of company, the company must submit a copy of the CR and QID of the authorized

signatory (to make sure that the one who signed is the authorised person).
4. �You or your company must settle any outstanding amounts due on your account prior to the Transfer

of Number taking effect
5. You acknowledge and agree that:
(a) �Upon deactivation of your roaming services, you will not be able to roam for 45 days; and
(b) �Any remaining balance in your account; loyalty points or remaining benefits will be lost upon transfer

 New Customer	

Name*: 

Company name (if it is a company ‘s account): 

Qatari ID No/ If company: CR number, name and Qatari ID number to the 
authorised signatory*

PO BOX: 

Alternative number*: 

Address*: 

Date of Birth*: 

I have read, understood and accepted Vodafone’s terms & conditions, I hereby 
agree to transfer the above Vodafone number to my name/my company 
account accepting full liability with effect from the date set out below and 
agree to settle any outstanding amount prior to the transfer date on behalf of 
the current customer.

I acknowledge and agree that if the Current Customer has not settled charges 
prior to the transfer date; I shall be liable to pay for the same on his/her behalf.

Signature*: 

Date*: 

رقم فودافون.*

 المشترك الحالي	

 الاسم* 
رقم جواز السفر/ البطاقة الشخصية القطرية*

العنوان / رقم صندوق البريد* 

رقم السجّل التجاري 

بصفتي   / أعلاه  المبين  فودافون  رقم  لصالحه  المسجل  الاسم  صاحب  بصفتي 
المبين  فودافون  رقم  لصالحه  المسجل  الاسم  صاحب  عن  نيابة  بالتوقيع  مفوضا 
رسمي وبشكل  أعلاه  المبين  فودافون  رقم  نقل  على  وموافقتي  برغبتي  أصرح   أعلاه 

 / منن اسمي 
 من اسم صاحب الاسم المسجل الصالحة السيد السيدة / الآنسة 

القطرية  الشخصية  البطاقة   رقم 
شركة   من 

الآنسة   / السيدة   / السيد  قبل  من  النموذج  هذا  في  مقدم  التسجيل  رقم 

صاحب رقم البطاقة الشخصية القطرية بصفته المفوض بالتوقيع.
عند إتمام مثل هذا النقل ، تنتقل الملكية القانونية لرقم فودافون المبين أعلاه . أصرح 
بموجب هذا الكتاب وأضمن عدم وجود أي اعتراض من قبلي على قيام فودافون بنقل 
جميع  عن  بالتخلي  أصرح  كما  أدناه،  المذكور  الجديد  المشترك  إلى  أعلاه  المبين  الرقم 

الحقوق المتعلقة بهذا الرقم أو ملكيته أو استعماله.

التوقيع*: 
التاريخ* : 

الشروط و الأحكام:
1- �يتعين عليك تقديم الطلب شخصيا  في المتجر أو رقميًا إذا كنت تستخدم خيار الإنترنت، وإبراز جواز سفر أصلي  أو 

بطاقتك الشخصية القطرية صالحة الفعالية. 
2- �في حال الشركة يتعين تقديم وإبراز صورة عن السجل التجاري للشركة ، وصورة عن بطاقة هوية المخول بالتوقيع 

عن الشركة . )يجب التأكد من أن الموقع مخول بالتوقيع من قبل الشركة(
3- �يجب عليك أو على شركتك تسوية أي مبالغ مستحقة على حسابك المذكور أعلاه قبل تفعيل عملية نقل الإسم.

4- �أنت تقر وتوافق على:
) أ ( إنه لا يمكنك استخدام خدمة التجوال لمدة 54 يوما بعد إيقافها،

الاستكمال عملية  الاستخدامه عند  يتم  لم  حسابك  في  متبقية  مكافآت  أو  ولاء  أونقاط  رصيد،  أي  ستفقد  )ب( �إنك 
نقل الرقم.

 المشترك الجديد	

الاسم* : 

 اسم الشركة ) إذا كان صاحب الحساب شركة(: 

رقم البطاقة الشخصية القطرية / رقم السجل التجاري للشركة ، اسم وبطاقة هوية 
الشخص المخول بالتوقيع عن الشركة* 

صندوق البريد:  

الرقم البديل*: 

 العنوان* : 

تاريخ الميلاد* : 

رقم  بيانات  تحويل  على  وموافقتي  بطلبي  أنا  أقر  فودافون،  وأحكام  لشروط  وفقا 

من  اعتبارا  تستحق  سوف  التي  المسؤوليات  كافة  وتحملي  أعلاه  المذكور  فودافون 

أدناه  المذكور  التاريخ  المستحقة قبل  المبالغ  إلى كافة  بالإضافة  أدناه،  المذكور  التاريخ 

وذلك في حالة لم يقم المشترك الحالي بسداد كافة الرسوم المتوجبة لهذا التاريخ.

التوقيع* : 

التاريخ* : 

*Mandatory الزامي



FORM ID: PCA001

Prepaid Customer Application Form

Application date* تاريخ الطلب* Store/Retailer ID رقم هوية المتجر/الموزع

Vodafone Qatar Q.S.C, P.O.Box 27727, Doha – Qatar *Mandatory field

نموذج طلب فودافون مسبق الدفع       

Write your Vodafone  
mobile number here

اكتب رقم جوال فودافون
الخاص بك هنا

Write your SIM serial here SIM الرقم التسلسلي لشريحة

Registration type نوع التسجيل

Instructions: Please complete all sections using BLOCK LETTERS (in English)  
and show originals of ID documents where requested

تعليمات: يرجى تعبئة جميع الأقسام باستخدام اللغة العربية وإبراز
البطاقة الشخصية القطرية أو التأشيرة عند الطلب

 Applicant details بيانات العميل

Full name* الاسم الكامل*

Valid Qatari ID/RP Number/ 
Passport Number*/GCC ID

 رقم البطاقة الشخصية القطرية
 /رقم تصريح الإقامة ساري المفعول

/رقم جواز السفر*/ هوية دول مجلس 
التعاون الخليجي

Expiry of Qatari ID/RP Number/
Passport Number*/GCC ID*

 تاريخ انتهاء البطاقة الشخصية القطرية
 /تصريح الإقامة/رقم جواز السفر*

/هوية دول مجلس التعاون الخليجي*

Accepting Terms and Conditions* قبول الشروط والأحكام*

Signature of applicant* توقيع العميل*

I have received a copy of Vodafone’s General Terms and Conditions. (copies of all Terms and Conditions 
can be found at www.vodafone.qa). I agree that by signing up to these services for myself that I will 
be bound by the Terms and Conditions governing them. The information provided by me on this 
form is true and correct and I understand that my information will be used according to Vodafone’s 
Data Privacy Policy (this policy can be found at www.vodafone.qa). I consent to the processing of my 
information for direct marketing purposes including the provision of targeted marketing material to 
me by Vodafone and/or Vodafone selected partners by way of automated or electronic means such as 
(without limitation) email and SMS. I am aware I can opt out of the same any time by dialling the USSD 
code *200*321#

لقد استلمت نسخة عن الشروط والأحكام العامة لفودافون. )يمكن الاطلاع على نسخ جميع 
الشروط والأحكام عبر موقعنا www.vodafone.qa(.أوافق على أنه من خلال الاشتراك في هذه 
الخدمات لنفسي سألتزم بالشروط والأحكام الخاصة بها. أؤكد أن المعلومات التي قدمتها 

في هذا النموذج حقيقية وصحيحة وأنا أفهم أن المعلومات الخاصة بي سوف تستخدم وفقاً 
لسياسة فودافون لخصوصية البيانات )يمكن الاطلاع على نموذج سياسة خصوصية البيانات أيضاً 
عبر موقعنا www.vodafone.qa. أوافق على استخدام معلوماتي لأغراض التسويق المباشر بما في 

ذلك تزويدي بالمواد التسويقية المستهدفة من قبل فودافون أو /وبعض شركاء فودافون عن 
طريق الوسائل الآلية أو الإلكترونية مثل )على سبيل المثال لا الحصر( البريد الإلكتروني والرسائل 

القصيرة. أدرك أنه يمكنني إلغاء الاشتراك في أي وقت عن طريق طلب الرمز 321#*200*

Documents to be attached (Mandatory)

1.   A clear copy of Qatar ID or

2.   Passport & Visa copy

or

3. GCC ID

* All documents should be valid and not expired at the time of purchase

المستندات المطلوب إرفاقها

1.   نسخة واضحة عن البطاقة الشخصية القطرية

2.   نسخة عن جواز السفر & التأشيرة

أو

3. هوية دول مجلس التعاون الخليجي
 

* يجب أن تكون جميع المستندات سارية المفعول وليست منتهية في تاريخ الشراء
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Vodafone Qatar General Terms and Conditions  الشروط والأحكام العامة لشركة فودافون قطر
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Definitions - Agents: Any authorised representative, distributor, 
non-Vodafone Stores, or others we have appointed to sell our products 
and services. Agreement: This legal contract between you and us, made 
up of these terms and conditions, any specific terms and conditions in our 
tariffs, and any policies or procedures published on our website. Billing 
cycle: The period between the bills begins on a specific day each month, 
e.g., 1 or 15 of the month and continues until the same day of the following 
month.  Business day: Any day except a Friday, Saturday or national public 
holiday in the State of Qatar. Bonus: extra benefits that you may receive in 
addition to your Prepaid or Postpaid Plan. Customer Care: You may contact 
us on 111 for Prepaid (or +97477007111 if roaming) or 122 for Postpaid (or 
+97470201122 if roaming) or from your Vodafone mobile, or by visiting one 
of our stores. Non-Vodafone customers can call us at 800 7111. Extras / 
Add-ons: Value bundles that you can purchase in addition to your Prepaid 
or Postpaid Plan. Home 5G services: Our monthly post payment option 
for Home 5G service in which you are billed for your account charges at the 
end of each bill cycle for any products and services used and subject to the 
Minimum Subscription Period (Lock in): Unless otherwise stated in the 
applicable Service Tariff and communicated to you prior to the subscription 
of service and receiving your evidenced consent, for Postpaid and Home 
products minimum contractual period/lock in is three (3) months from the 
date of signing this Agreement. Cancellation of the Service prior to that time 
will result in applicable charges due and payable for the remaining period of 
the three months. Postpaid: Our monthly post payment option for Mobile 
voice and/or Home Fibre in which you are billed for your account charges at 
the end of each bill cycle for any products and services used and subject to 
the Minimum Subscription Period. Prepaid: mobile plans that require users 
to recharge using any of the Payment Options for the service in advance, 
typically on a monthly or as-needed basis. Products & Services: The prod-
ucts and services, including, but not limited to, national and international 
calls and SMS (text messages), mobile internet, roaming, Extras, Bonus and 
any other products and services we offer you. Plan: Our pricing plans that 
are charged in line with our rate card. Rate card: The list of all our prices 
for our products and services available online at www.vodafone.qa. Service 
Tariff: our rate card, pricing structure and applicable lock in/penalties for 
the various communication services, including voice calls, data usage, and 
messaging as notified to the CRA and published online at Vodafone.qa. SIM/ 
e-Sim card: The physical Subscriber Identity Module card included in your 
Welcome Pack to be inserted in your phone or customer can request the 
digital version of the Sim known as e-SIM. The SIM card contains your mobile 
number and allows you to use our products and services. We, us: Vodafone 
Qatar P.Q.S.C (commercial registration number 39656, PO Box 27727, Doha 
Qatar). Welcome Pack: The SIM pack contains a Vodafone SIM card, mobile 
number and information on our products and services provided with physical 
SIM. You / Your/ Customer means the person signing and agreeing to 
these terms and conditions.

Start date and amendment - This Agreement starts when you sign this 
T&C for an indefinite period unless it ends as set out in this Agreement.  We 
may amend this Agreement with prior approval of the Communications 
Regulatory Authority (CRA) with reasonable notice period to you and will be 
then effective from the date updated on our website and communicated to 
you by other means such as SMS. Your continued use of the Service beyond 
the notification period constitutes your acceptance of such changes. Our 
products and services available to you at all times, depending on the terms 
and conditions of this Agreement. We will not be held responsible for any 
harm or damage resulting from things beyond our control, including but not 
limited to; force majeure and where the Customer breaches this Agreement 
or activity is identified as Artificially Inflated Traffic. We are not responsible or 
liable for any non-performance; degradation or deviation of the services that 
can be reasonably attributed to the actions or omissions of the Customer or 
third parties accessing our service through You. We will take all reasonable 
steps to make our products and services available to you at all times, 
depending on the terms and conditions of this agreement.  

Using our products, services and equipment- You must buy a Vodafone 
Welcome Pack to use any of our Postpaid and Prepaid products or services 
and must be at least 18 years old with a valid Qatari identity document 
(“QID”) to get a Postpaid connection with us. For Prepaid you may also use 
valid QID, GCC ID and/or Passport. For Home Fibre connections you will 
need to provide a valid QID and Kahramaa ID and agree to the terms of the 
Supplementary Form available for Fibre at https://www.vodafone.qa/en/
about-us/legal-and-regulatory/terms-and-conditions#othertnc under Home 
CAF-Supplementary form section. For 5G home services physical form is 
additionally signed by the customer.  If you cannot personally receive your 
Welcome Pack, you must print it and fill in the letter of authorisation on our 
website (www.vodafone.qa) and nominate someone to receive or collect the 
Welcome Pack on your behalf together with both yours original identification 
and the nominated person’s QID. If you decide to allow another person to 
use or collect your number, including a person who is under 18, you are re-
sponsible for making sure that they use the products and services in line with 
this Agreement.  You will not use our products and services for any purpose 
that causes a nuisance or is abusive, offensive, illegal, fraudulent, or for any 
activities that are criminal under Qatari laws.  You will not sell our products 
and services without our permission in writing; and will tell us, within seven 
(7) business days, about any changes to your customer information, by 
phoning our Customer Care team or by visiting one of our stores.  We are not 
responsible for, and do not approve, any website other than ours, including 
those which may have a link from our website, unless we say otherwise. You 
agree to allow us reasonable access to your premises to install, provide or 
maintain any of the Services or any associated equipment. You will provide 
reasonable assistance to obtain permission from another private party or a 
public authority to connect or install equipment or facilities on private or 
public land/premises. If we cannot obtain the required permission. we may 
not be able to provide Service to you. Repeated unsuccessful visits to your 
premises for more than twice this purpose may result in charges of QAR 150 
imposed on you for such repeated visits to the extent arranged in advance 
and agreed by you.

Billing – You must pay all applicable taxes, including value added taxes, if 
applicable. Any dispute in the billed amount must be reported to us within 
45 days of the Bill Issue Date. Bill related complaints after this 45-day period 
will not be honoured. You may request copies of previous billing statements 
within the last 12 months of service for a nominal fee, however detailed bills 
will not be available after 12 months excluding unauthorized registration or 
valid and pending billing complaints.  (i) Prepaid Plan, Extras and Bonus– 
Any balance in your Prepaid Plan or Extra which is unused at the end of the 
Validity Period of that Plan will expire. If you do not recharge another Prepaid 
Plan within 60 days of the expiry of your balance, you will not be able to use 
the Prepaid services. The expired service number associated with your con-
nection will be deactivated and Vodafone reserves the right to reuse the 
number after 180 days of the expiry of your balance.  The balance included 
in your Prepaid Plan is available for you to use for a set period of time 
(“Validity Period”) which depends on the Prepaid Plan or Extra you purchase 
as set out in our rate card by visiting any of our stores or in our website at 
www.vodafone.qa. Extras are non-refundable and cannot be used when 
you are roaming overseas unless it is Roaming Extra. (ii) Postpaid Plan(s) 
- We will assign a monthly Bill Cycle for your Postpaid account. All your 
connections (Primary and Additional Connections) must be part of the same 
Bill Cycle. We will issue a Postpaid bill to you at the end of the billing cycle of 
your entire account. The date your bill is generated is called your “Bill Issue 
Date”. Bills are available either on My Vodafone App or via email. All your 
Postpaid connections will be part of an account. Your account can contain 
one or more connections but only one can be set as the Primary Connection 
and up to four (4) Additional Connections, unless otherwise approved by 
us according to the customer registration policy and process. The Primary 
Connection will be the only connection in the account that will receive 
details on the account billing details and credit limit notifications. You may 
choose to replace a Primary Connection with another in the same account at 
any time by contacting us.  Your Plan will be renewed for all connections on 
your account on your bill cycle date. The value of your Plan will be valid up 
until the end of each bill cycle. Any unused value will be forfeited at the end 
of the bill cycle. If you subscribe to a Plan on a day that does not coincide 
with your bill cycle day, the charges and value for your Plan will be pro-rated 
against your next bill cycle for billing in arrears eligible plans. Home Fibre: 
We will issue a Home fibre bill to you at the end of the billing cycle of your 
account. For all non-billing in arrears eligible plans mentioned in our Service 
Tariffs, you will be billed in advance. 

Payment Options: We accept the following payment methods for all 
our products and services cash (in Store/Kiosks); credit or debit card; My 
Vodafone App; Banking Apps and Self-Service Machines and other payment 
Apps or authorised wallets such as iPay. Most charges will appear on the 
bill immediately following the time period in which charges were incurred. 
In certain circumstances (e.g. roaming charges), due to operational matters 
beyond our control, application of charges to your bill may be delayed. You 
are nevertheless required to pay all billed charges that are not in dispute 
when they fall due, as stated on your bill. 

Postpaid Credit limit: We will assign an initial credit limit to Customer 
Postpaid account that will set a charging threshold where applicable based 
on your usage and Connections. Changes to your Credit Limits will be agreed 
and done by You by calling the Call Centre or visiting the Store. You may 

request to increase the Credit Limit by either paying a deposit or providing 
your credit card details or if your credit history is good without any other 
requirements. You agree that we may use your credit card details to recover 
any amounts on your account which remain unpaid for 90 days or more after 
your Bill Issue Date. We will contact you by SMS to inform you before we 
take any such action.  If you reach your credit limit, your account (including 
all Primary and Additional Connections) will be suspended for any out of 
bundle charges. The block will be removed upon settling all or part of the 
outstanding amounts.  

Final Bill: Based on the service and product you are subscribed for, your final 
bill will depend on the following: (i) Billing in advance – final bill includes 
unbilled amount and plan penalties if applicable (min plan subscription, star 
number lock in or device lock-in). (ii) Billing in arrears – For mobile, final bill 
includes 1 full month rental, unbilled amount and plan penalties if applicable 
(minimum plan subscription, star number lock in or device lock-in), for Home 
fibre, Final bill includes prorated month rental until disconnection date, un-
billed amount and plan penalties if applicable (minimum plan subscription, 
star number lock in or device lock-in). (iii) Prepaid – We will not refund any 
remaining balance on your Prepaid Plan. (iv) Customers who migrate from 
Postpaid to Prepaid will be liable for applicable lock in penalties and service 
charges.  (v) If a customer Port outs, applicable penalties may apply as per 
Service Tariff and agreed T&C. (vi) Customers transferring their Number must 
clear their issued bills and applicable penalties and service charge, if any. 

Deposits - You may make a deposit against your account to (i) Increase your 
credit limit. At the time of activating a new Postpaid connection. (ii) Enable 
roaming in some destinations where charging does not take place in real 
time. (The minimum amount to deposit for this is QR 2,000 or by providing 
a valid credit card). If you wish to retrieve your deposit, then we may use 
your deposit details to recover any amounts on your account which remain 
unpaid 90 days or more after your Bill Issue Date. (iii) Upon terminating this 
Agreement, any remaining deposit will be refunded in full and if the deposit 
remains unclaimed for over 12 months after termination it will be given to an 
approved Charity in Qatar. 

Numbers - You can choose a free number with no reservation charge; or you 
can pay a reservation fee to reserve any of our easy to remember numbers 
(“Star Number”) online or in our stores or You may receive a  Star Number 
with your Plan with an agreed lock in.  The minimum contract period for 
Star Number worth QR1500 to QR 19,999/ shall be one (1) year at the time 
of purchase and Star Numbers worth QR20,000 and above shall be two (2) 
years (“Agreed Lock-in Period”). Cancellation of the Service; transfer of 
number, downgrading to lower plans or migrating from Postpaid to Prepaid 
or porting the number prior to that Agreed Lock-in Period will result in 
applicable charges due and payable in a pro-rated manner. If a Prepaid 
Customer reserves a Number/Star Number by providing their Passport, then 
this Number shall only be valid for 90 days, after which Number will be auto-
matically terminated. To retain the Number, the Customer must submit their 
valid Qatari ID at any Vodafone Retail Store before the expiry of the ninety 
(90) days. For the detailed Star Number terms and conditions including 
reservation, charge and refund visit our website (http://www.vodafone. qa/
en/legal-and-regulatory/terms-and-conditions/star-numbers). All mobile 
numbers belong to the State of Qatar. The CRA may withdraw, suspend or 
change numbers at any time. If this happens, we will give you at least 30 
days’ notice. All reserved numbers must be assigned to an active Plan or 
Prepaid Number. If you cancel your Postpaid Account Plan or any Primary 
or Additional Connections or if this Agreement ends, after 180 days the 
number(s) will be made available for other people to reserve.  

Roaming - You may use the Roaming Service while travelling outside Qatar 
in which case roaming charges will apply available at Vodafone.qa/roaming. 
If you are roaming in countries where charges take place in real time, the 
charges will automatically be charged to your account.  Where charges do 
not take place in real time, there may be a delay in us charging your account 
of up to 31 days. This will be reflected in the next relevant bill cycle. 

Ending this Agreement - We have the right to end this agreement if: (i) 
You break any of the terms and conditions of this Agreement; (ii) our public 
mobile telecommunications license ends. (iii) You cease to hold a valid visa/
QID/GCC ID/Passport in Qatar or if your QID is cancelled. If we are going to 
end this Agreement, we will tell you by SMS. You can cancel this Agreement 
by phoning our Customer Care team from your Vodafone mobile or by 
visiting one of our stores. You must ensure that all outstanding payments 
are paid before disconnecting your line/account. Where you have activated 
roaming in countries where charges do not take place in real time, you will 
only be disconnected 31 days after your request.  If you cancel before the 
Minimum Service Period, we are entitled to charge you an early cancellation 
fee equal to the amount due under the remaining term of the Minimum 
Service Period, or as provided in the Tariff. 

Lost, Stolen and Damaged SIM Cards: If your SIM card is lost, damaged, 
or stolen, you must immediately contact our Customer Care team. We will 
then: block the SIM card to prevent further usage  and make any necessary 
arrangements for you to buy a replacement Welcome Pack at the standard 
retail price and  may charge  for replacing and delivering the replacement  as 
set out on our website (www. vodafone.qa). 

Refunds and Returns – All  refunds are subject to our Online Returns 
and Warranty Policy and our Retail Shop Returns Policy  available at www.
vodafone.qa and our stores. 

General – (i) If you are not satisfied with any products or services, phone our 
Customer Care team from your Vodafone number or visit any of our stores. 
When we receive your complaint, we will investigate it and get back to you 
within a reasonable time. (ii) We can change these terms and conditions, 
including our Number Policy, from time to time with CRA approval. We 
will tell you about any changes within a reasonable time, by publishing 
the changed terms and conditions on our website (www.vodafone.qa/
terms) and in any other relevant way available to us, including by SMS and 
voicemail. (iii) We can change our pricing and our rate card from time to 
time. We will publish the changes on our website (www.vodafone.qa) and 
we will tell you about the changes in any other way available to us with 30 
days’ notification on the website or SMS..  Changes not materially adverse are 
for example, (1) increases to international roaming rates; (2) fees and taxes 
imposed by the government and (3) changes to Qatar’s legal and regulatory 
framework (iv) If there are any differences between the printed version of this 
Agreement and the online version available on our website (www.vodafone.
qa/terms), the online version will apply. (v) Where a product or service which 
you use has specific terms and conditions published on our website, those 
specific terms and conditions will form part of this Agreement. If there is 
any difference between these terms and conditions and any other terms 
and conditions, then these terms and conditions will apply. (vi) How we can 
use your personal information is governed by this Agreement and our Data 
Privacy Policy, which is available at www. vodafone.qa. (vii)If you buy a Home 
Product you agree to the supplementary terms and conditions stated in 
the  Supplementary Form available For Fibre at https://www.vodafone.qa/
en/about-us/legal-and-regulatory/terms-and-conditions#othertnc under 
Home CAF-Supplementary form section. For 5G home services physical 
supplementary form is signed by the customer. (viii) We will not be liable 
for any loss or damage (including indirect loss) relating to the products and 
services except for any liability we must accept by law. We will not be liable 
for any actions, claims, losses, proceedings, damages of any nature whatever 
(whether direct or indirect) in connection with any third-party products and 
services that you have access to by using our Products and Services.  If any 
term or condition in this agreement is not valid or cannot be enforced for any 
reason, this will not affect the remaining terms and conditions, which will still 
apply. You can refer to our Compensation Scheme available at https://www.
vodafone.qa/en/about-us/legal-and-regulatory/policy. (ix) We may monitor 
and record calls relating to customer service and telemarketing for training 
purposes; to improve the quality of our customer service and to record Your 
consent made through tele sales/customer care to migrate/upgrade your 
current Plan etc. (x) If you have a complaint about our products and service, 
associated equipment or facilities then You agree to provide us first with 
an opportunity to resolve your claim by sending us a written description 
of your complaint or contacting us at any of our stores, Customer Care or 
through chat on our Website at www.vodafone.qa. In addition, you may have 
recourse to legal fora or other dispute mechanisms, including those offered 
by the CRA at www.cra.gov.qa here if we are unable to resolve your complaint 
according to the CRA complaints’ criteria and process. 

الشروط والأحكام العامة لشركة فودافون قطر 

لشركة  تابعة  غير  متاجر  أو  موزع  أو  مفوض  ممثل  الوكلاء: أيّّ   - التعريفات 
وخدماتنا. الاتفاقية: العقد  منتجاتنا  لبيع  بتعيينه  قمنا  آخر  طرف  أيّّ  أو  فودافون 
شروط  أي  جانب  إلى  والشروط،  الأحكام  هذه  من  المكوّّن  بيننا،  المبرم  القانوني 
منشورة  إجراءات  أو  سياسات  وأيّّ  لدينا،  التعرفة  جداول  في  واردة  خاصة  وأحكام 

على موقعنا الإلكتروني.

 دورة الفوترة: الفترة الزمنية بين الفواتير، وتبدأ في يوم محدد من كلّّ شهر، مثل 
اليوم الأول أو الخامس عشر، وتستمر حتى اليوم نفسه من الشهر التالي.

 يوم العمل: أيّّ يوم ما عدا يوم الجمعة أو السبت أو العطلة الرسمية الوطنية في 
مسبقة  باقتك  جانب  إلى  عليها  تحصل  قد  إضافية  مزايا  قطر. المكافأة:  دولة 

الدفع أو باقة الاشتراك الشهري.

 خدمة العملاء: يمكنك التواصل معنا عبر الرقم 111 لعملاء الدفع المسبق )أو على 
الرقم ‎+97477007111 عند التجوال(، أو 122 لعملاء الاشتراك الشهري )أو على الرقم 
أحد  زيارة  أو  فودافون  تطبيق  خلال  من  أو  التجوال(،  عند   ‎+97470201122

متاجرنا. يمكن للعملاء من خارج شبكة فودافون الاتصال بنا على الرقم 8007111.

المزايا الإضافية/الإضافات: باقات قيمة يمكنك شراؤها إلى جانب باقتك مسبقة 
الدفع أو باقة الاشتراك الشهري.

خدمة 5G المنزلية:  خيار الدفع الشهري لخدمة 5G المنزلية، حيث تصدر الفاتورة 
لفترة  وتخضع  والخدمات،  المنتجات  استخدام  مقابل  فاتورة  دورة  كل  نهاية  في 
اشتراك ادنى )الالتزام(: ما لم يُُنص على خلاف ذلك في تعرفة الخدمة المعتمدة 
المثبتة،  موافقتك  على  والحصول  الخدمة  في  الاشتراك  قبل  بذلك  إبلاغك  ويتم 
هو  المنزلية  والخدمات  الشهري  الاشتراك  لخدمات  التعاقدية  للفترة  الأدنى  الحد 
انقضاء  قبل  الخدمة  إلغاء  ويؤدي  الاتفاقية.  هذه  توقيع  تاريخ  من  أشهر   )3( ثلاثة 

هذه المدة إلى فرض رسوم مستحقة تغطي الفترة المتبقية من الأشهر الثلاثة.

 الاشتراك الشهري: خيار الدفع الشهري لخدمات الاتصال الصوتي أو الألياف 
الضوئية المنزلية، حيث تصدر الفاتورة في نهاية كلّّ دورة فوترة مقابل استخدام 

المنتجات والخدمات، ويخضع ذلك لفترة الاشتراك الأدنى. 

الدفع المسبق: باقات الجوال التي تتطلب من المستخدمين تعبئة رصيدهم 
مقدمًًا باستخدام إحدى وسائل الدفع المتاحة التي تكون عادة على أساس 

شهري أو حسب الحاجة. 

المنتجات والخدمات: تشمل، على سبيل المثال لا الحصر، المكالمات المحلية 
والدولية والرسائل النصية القصيرة )الرسائل النصية( وباقات الإنترنت والتجوال 

والمزايا الإضافية والمكافآت وأيّّ منتجات وخدمات أخرى نقدّّمها لك. 

الباقة: باقات التسعير المفروضة بما يتماشى مع بطاقة الأسعار الخاصة بنا. 

بطاقة الأسعار: قائمة بجميع أسعار منتجاتنا وخدماتنا، والمتاحة على موقعنا 
.www.vodafone.qa الإلكتروني

تعرفة الخدمة: هي قائمة الأسعار، وهيكل التسعير، وأي فترات التزام أو غرامات 
سارية على مختلف خدمات الاتصالات، بما في ذلك المكالمات الصوتية، واستخدام 

الإنترنت، والرسائل، كما تم إخطار هيئة تنظيم الاتصالات بها ونشرها على الموقع 
.Vodafone.qa الإلكتروني

 بطاقة SIM / e-SIM: بطاقة وحدة هوية المشترك المتوفرة في الباقة الترحيبية 
Welcome Pack في هاتفك أو يمكن للعميل طلب النسخة الرقمية من الشريحة 

المعروفة باسم eSIM. تحتوي بطاقة SIM على رقم هاتفك المحمول وتسمح لك 
باستخدام منتجاتنا وخدماتنا.

 نحن، فودافون: شركة فودافون قطر ش.م.ق.ع )رقم السجل التجاري 39656، 
ص.ب 27727، الدوحة، قطر(. 

الباقة الترحيبية Welcome Pack: تتضمن بطاقة SIM من فودافون ورقم الهاتف 
والمعلومات حول منتجاتنا وخدماتنا المزودة بشريحة SIM فعلية.

أنت / خاصتك / العميل: الشخص الذي يوقّّع ويوافق على هذه الشروط 
والأحكام.

تاريخ البدء والتعديل - تبدأ هذه الاتفاقية من تاريخ توقيعك على هذه الشروط 
منصوص  هو  لما  وفقًًا  إنهاؤها  يتم  لم  ما  محدودة،  غير  لمدة  وتستمر  والأحكام 
عليه فيها. ويحق لنا تعديل هذه الاتفاقية بموافقة مسبقة لهيئة تنظيم الاتصالات 
نشره  بتاريخ  التعديل  يسري  أن  على  إليك،  يقدم  معقول  مسبق  إشعار  مع   ،)CRA(
على موقعنا الإلكتروني وإخطارك به بوسائل أخرى مثل رسالة نصية قصيرة. ويُُعتبر 
التعديلات.  على  منك  موافقة  الإشعار  فترة  بعد  الخدمة  استخدام  في  استمرارك 
تظل منتجاتنا وخدماتنا متاحة لك دائمًًا وفقًًا لشروط وأحكام هذه الاتفاقية. ونحن 
غير مسؤولين عن أيّّ ضرر أو خسارة تنشأ نتيجة الأمور الخارجة عن سيطرتنا، بما في 
ذلك على سبيل المثال لا الحصر، إجراء الصيانة أو الترقية أو في حال حدوث أيّّ فشل 
الحد من حالات الاحتيال؛  أو  أثناء حماية أمن وسلامة شبكتنا  أو  تقني في شبكتنا؛ 
النشاط  حال  في  أو  الاتفاقية  هذه  العميل  يخالف  وحيثما  القاهرة  القوة  وحالات 
المحدد على أنّّه حركة اتصالات متضخّّمة اصطناعياً. كما أنّّنا غير مسؤولين عن أيّّ 
عدم أداء أو تدهور أو انحراف للخدمات يمكن أن يُُعزى بشكل معقول إلى أفعال أو 
إغفالات العميل أو الأطراف الثالثة التي تصل إلى خدمتنا من خلالك. وسنتخذ جميع 
الخطوات المعقولة لتزويدك بمنتجاتنا وخدماتنا في جميع الأوقات، وفقاً لشروط 

وأحكام هذه الاتفاقية. 

استخدام منتجاتنا وخدماتنا ومعداتنا - عليك شراء الباقة الترحيبية من 
فودافون لاستخدام خدماتنا أو منتجاتنا المدفوعة مسبقًًا أو آجلًًا. كما يجب أن 
يكون عمرك 18 عامًًا على الأقل وأن تملك بطاقة هوية قطرية سارية للحصول 

 على خط اشتراك شهري.
 أما بالنسبة للخدمات مسبقة الدفع، فيمكنك استخدام بطاقة هوية قطرية 
سارية، أو بطاقة هوية دول مجلس التعاون الخليجي و/أو جواز سفر. وبالنسبة 
لاتصالات الألياف المنزلية، عليك تقديم بطاقة هوية قطرية وبطاقة كهرماء 

والموافقة على الشروط الواردة في النموذج التكميلي لباقات فايبر المتاح في 
GigaHome CAF-Supplementary form https://www.vodafone.qa/en/ قسم

 .about-us/legal-and-regulatory/terms-and-conditions#othertnc

وفيما يتعلق بخدمات 5G المنزلية، يجب على العميل توقيع النموذج الورقي 
الإضافي. عند شراء الباقة الترحيبية من متاجرنا أو عبر الإنترنت، يجب أن تزودنا 

بنسخة سارية من وثيقة الهوية القطرية، أو بطاقة هوية دول مجلس التعاون 
الخليجي أو جواز السفر أو تأشيرة العمل. إذا لم تتمكن من استلام الباقة الترحيبية 

شخصيًًا، فيمكنك طباعة النموذج وتعبئة خطاب التفويض على موقعنا 
الإلكتروني )www.vodafone.qa( وتعيين شخص آخر لاستلام الباقة بالنيابة عنك، مع 
تقديم هويتك الأصلية وهوية الشخص المفوض. وفي حال قررت السماح لشخص 

آخر باستخدام أو استلام رقمك، بما في ذلك أيّّ شخص يقل عمره عن 18 عامًًا، 
فأنت تتحمل المسؤولية كاملة عن ضمان استخدامه المنتجات والخدمات وفقًًا 
لهذه الاتفاقية . لن تستخدم منتجاتنا وخدماتنا لأيّّ غرض مزعج أو مسيء أو غير 

قانوني أو احتيالي أو لأيّّ أنشطة تُُعتبر إجرامية بموجب القانون القطري. كما لا 
يجوز لك بيع منتجاتنا أو خدماتنا من ذون إذن كتابي منا، وعليك إبلاغنا بأيّّ تغييرات 

تطرأ على معلوماتك الشخصية خلال سبعة )7( أيام عمل عبر الاتصال بخدمة 
العملاء أو زيارة أحد متاجرنا. ونحن لسنا مسؤولين عن، ولا نوافق على، أيّّ موقع 

آخر غير موقعنا، بما في ذلك المواقع التي قد تحتوي على رابط من موقعنا، ما لم 
نحدد خلاف ذلك. وأنت توافق على منحنا حق الوصول المعقول إلى ممتلكاتك 
لتركيب أو توفير أو صيانة أيّّ من خدماتنا أو المعدات المرتبطة بها. وستساعدنا 

بشكل معقول في الحصول على إذن من طرف ثالث أو جهة عامة لتركيب أو 
تثبيت المعدات على الأراضي أو المباني الخاصة أو العامة. وإذا لم نتمكن من 

الحصول على الإذن المطلوب، فقد لا نتمكن من تقديم الخدمة لك. إنّّ تكرار 
المحاولات الفاشلة للوصول إلى ممتلكاتك أكثر من مرتين لهذا الغرض قد يؤدي 

إلى فرض رسوم عليك بقيمة 150 ر.ق مقابل الزيارات المتكررة بناءًً على الترتيبات 
المسبقة والمتفق عليها بيننا.

القيمة  ضريبة  ذلك  في  بما  المستحقة،  الضرائب  جميع  سداد  عليك   – الفوترة 
المضافة )إن وُُجدت(. وفي حال وجود أيّّ اعتراض على المبلغ المفوتر، فيجب إبلاغنا 
متعلقة  شكاوى  أيّّ  في  النظر  يتم  ولن  الفاتورة.  إصدار  تاريخ  من  يومًًا   45 خلال  به 
بالفاتورة بعد انقضاء هذه المدة. يمكنك طلب نسخ من الفواتير السابقة خلال آخر 
12 شهرًًا مقابل رسم رمزي، علمًًا بأنّّ الفواتير المفصّّلة لا تكون متاحة بعد انقضاء 
هذه الفترة باستثناء التسجيل غير المصرح به أو الشكاوى المتعلقة بالفواتير التي تم 

)i( .تقديمها بشكل صحيح ولا تزال قيد المعالجة

الباقة مسبقة الدفع، والمزايا الإضافية، والمكافآت - تنتهي صلاحية أيّّ رصيد 
غير مستخدم في باقتك مسبقة الدفع أو المزايا الإضافية في نهاية فترة صلاحية 
الباقة. فإذا لم تُُعد الاشتراك بالباقة مسبقة الدفع في غضون 60 يوماً من انتهاء 
وبالتالي،  الدفع.  مسبقة  الخدمات  استخدام  من  تتمكن  فلن  رصيدك،  صلاحية 
فودافون  وتحتفظ  باتصالك،  المرتبط  الصلاحية  منتهي  الخدمة  رقم  إلغاء  سيتم 
180 يوماً من انتهاء صلاحية رصيدك. يكون  بالحق في إعادة استخدام الرقم بعد 
الرصيد المضمّّن في باقتك مسبقة الدفع متاحًًا لك للاستخدام خلال فترة زمنية 
محددة )»مدة الصلاحية«( وفقًًا للباقة أو الميزة الإضافية التي تم شراؤها، كما هو 
www. الإلكتروني:  موقعنا  عبر  أو  متاجرنا  في  المتاحة  الأسعار  بطاقة  في  موضح 
صلاحية  انتهاء  بعد  مستخدم  غير  رصيد  بأيّّ  العمل  vodafone.qa. وينتهي 
الباقة. ويجوز أن توفر بعض المزايا الإضافية خصومات على الأسعار، كما هو مبين 
يمكن  ولا  للاسترداد،  قابلة  غير  الإضافية  المزايا  بأنّّ  علمًًا  الأسعار،  بطاقة  في 
استخدامها أثناء التجوال الدولي ما لم تكن مزايا إضافة مخصصة للتجوال. يعتمد 
توافر المكافآت وفترة صلاحيتها ورصيدها على نوع المنتج مسبق الدفع الذي تم 

شراؤه، كما هو موضح في التعرفة الخاصة بنا. 

لحساب  شهرية  فوترة  دورة  بتحديد  سنقوم   - الشهري  الاشتراك  باقات   )ii(
اشتراكك الشهري. ويجب أن تكون جميع الخطوط المرتبطة بحسابك، سواء الخط 
فاتورتك  سنصدر  نفسها. كما  الفوترة  دورة  ضمن  الإضافية،  الخطوط  أو  الأساسي 
في نهاية دورة الفوترة الخاصة بحسابك. ويكون التاريخ الذي يتم إصدار الفاتورة فيه 
 .MyVodafone هو »تاريخ إصدار الفاتورة«. تتوفر الفواتير عبر البريد الإلكتروني أو تطبيق
تكون جميع خطوط الاشتراك الشهري جزءًًا من حساب. ويُُمكن أن يحتوي حسابك 
الموافقة  أربعة خطوط إضافية، ما لم تتم  على خط أساسي واحد وما يصل إلى 
لدينا. ويُُعتبر  المعتمدة  العملاء  تسجيل  وإجراءات  لسياسة  وفقًًا  ذلك  خلاف  على 
الائتماني  الحد  الفاتورة وإشعارات  الذي يتلقى تفاصيل  الوحيد  الخط الأساسي هو 
للحساب. يمكنك استبدال الخط الأساسي بآخر ضمن الحساب نفسه في أيّّ وقت 
تاريخ  في  الحساب  ضمن  الخطوط  لجميع  تلقائيًًا  باقتك  تُُجدد  معنا.  التواصل  عبر 
دورة الفوترة، وتبقى مزايا الباقة صالحة حتى نهاية تلك الدورة. ولا يمكن ترحيل أيّّ 
رصيد غير مستخدم إلى الدورة التالية. وإذا قمت بالاشتراك في باقة بتاريخ لا يتطابق 
في  نسبي  بشكل  الباقة  وقيمة  الرسوم  احتساب  فسيتم  الفوترة،  دورة  تاريخ  مع 

الدورة التالية للباقات المؤهلة للفوترة اللاحقة.

في  المنزلية  الضوئية  الألياف  فاتورة  تُُصدر  المنزلية:  الضوئية  الألياف  خدمات 
نهاية دورة الفوترة الخاصة بحسابك. بالنسبة لجميع الباقات المؤهلة غير الخاضعة 
مقدمًًا  الفاتورة  إصدار  سيتم  الخدمة،  تعرفة  في  المذكورة  اللاحقة  للفوترة 

لخدمات  5Gالمنزلية.

خيارات الدفع - يمكن تسديد جميع منتجاتنا وخدماتنا عبر خيار الدفع نقدًًا )في 
أو   MyVodafone المتجر/الأكشاك(، أو بواسطة بطاقة الائتمان أو الخصم، أو تطبيق 
أو  الأخرى  الدفع  تطبيقات  أو  الذاتية،  الخدمة  وأجهزة  المصرفية  التطبيقات 
المحافظ المعتمدة مثل iPay. تظهر معظم الرسوم على الفاتورة فوراً بعد الفترة 
الزمنية التي ترتبت فيها الرسوم. قد يتأخر تطبيق الرسوم على فاتورتك في ظروف 

إرادتنا. ومع  أمور تشغيلية خارجة عن  المتوجبة بسبب  التجوال  معينة مثل رسوم 
ذلك، يجب عليك دفع جميع رسوم الفاتورة )باستثناء أيّّ رسوم تكون موضع نزاع 

معنا( عند استحقاقها، كما هو مذكور في فاتورتك. 

أوليًًا  ائتمانيًًا  حدًًا  لك  - سنحدد  الشهري  الاشتراك  لخطوط  الائتماني  الحد 
يمكن  التي  للرسوم  الأقصى  الحد  وهو  بك،  الخاص  الشهري  الاشتراك  لحساب 
فرضها استنادًًا إلى استخدامك وعدد الخطوط المرتبطة بالحساب. يمكنك تعديل 
بزيارة أحد متاجرنا. ويجوز لك  أو  العملاء  بالتواصل معنا عبر مركز خدمة  الحد  هذا 
بطاقتك  بمعلومات  تزويدنا  أو  وديعة،  دفع  خلال  من  الائتمان  حد  رفع  طلب 
أيّّ  إلى  الحاجة  دون  من   - جيد  ائتماني  بسجل  تمتّّعك  حال  في   - أو  الائتمانية، 
متطلبات إضافية. وتوافق على أنّّه يجوز لنا استخدام معلومات بطاقتك الائتمانية 
الفاتورة،  تاريخ إصدار  أو أكثر من  90 يومًًا  أيّّ مبالغ غير مدفوعة مرّّ عليها  لتحصيل 
حال  في  الإجراء.  هذا  اتخاذ  قبل  قصيرة  نصية  برسالة  مسبقًًا  بإخطارك  وسنقوم 
بلوغ أو تجاوز حد الائتمان المخصص لك، سيتم تعليق خدمات حسابك بالكامل )بما 
الباقة.  خارج  رسوم  بأيّّ  يتعلق  فيما  إضافية(  خطوط  وأيّّ  الرئيسي  الخط  ذلك  في 
وسيُُعاد تفعيل الخدمات بعد سداد المبالغ المستحقة كليًًا أو جزئيًًا. إذا تجاوز مبلغ 
الفاتورة حد الائتمان المحدد، فيتعيّّن عليك دفع كامل المبلغ المستحق عن جميع 

رسوم الباقة المترتبة. 

المنتج  أو  الخدمة  نوع  على  النهائية  الفاتورة  قيمة  تعتمد   - النهائية  الفاتورة 
المشترك به، وذلك على النحو التالي: )1( الفوترة المسبقة: تشمل الفاتورة النهائية 
أيّّ مبالغ غير مفوترة بالإضافة إلى أيّّ رسوم جزائية تطبّّق، مثل: الحد الأدنى لمدة 
الاشتراك، أو حجز الرقم المميز، أو الالتزام بشراء جهاز. )2( الخدمات المفوترة لاحقًًا: 
وأيّّ مبالغ  النهائية رسوم اشتراك شهر كامل،  الفاتورة  المتنقلة، تشمل  للخدمات 
غير مفوترة، بالإضافة إلى الرسوم الجزائية المذكورة أعلاه إن وجدت )الحد الأدنى 
الضوئية  للألياف  أما  جهاز(.  بشراء  الالتزام  أو  المميز،  الرقم  حجز  أو  الاشتراك،  لمدة 
تاريخ  حتى  بالتناسب  محسوبة  شهرية  رسومًًا  النهائية  الفاتورة  فتشمل  المنزلية، 
الاقتضاء  عند  جزائية  ورسوم  مفوترة  غير  مبالغ  أيّّ  إلى  بالإضافة  الخدمة،  فصل 
)الحد الأدنى لمدة الاشتراك، أو حجز الرقم المميز، أو الالتزام بشراء جهاز(. )3( الباقات 
مسبقة الدفع - لن تستردّّ قيمة أيّّ رصيد متبقٍٍّ في الباقة مسبقة الدفع. )4( يكون 
المسبق  الدفع  نظام  إلى  الشهري  الاشتراك  نظام  من  ينتقلون  الذين  العملاء 
مزوّّد  إلى  رقمه  بنقل  العميل  قام  وإذا  الخدمة.  ورسوم  الغرامات  بسداد  ملزمين 
والشروط  الخدمة  لتعرفة  وفقًًا  السارية  الالتزام  غرامات  تُُطبق  قد  آخر  خدمة 
والأحكام المتفق عليها )vi(. كما يتعين على العملاء الذين ينقلون رقمهم تسوية 

جميع الفواتير الصادرة والغرامات ورسوم الخدمة المستحقة، إن وُُجدت. 

الودائع - يمكن ايداع مبلغ من المال مقابل حسابك )1( لزيادة حدّّ الائتمان الخاص 
التجوال  خدمة  تفعيل  الشهري. )2(  الاشتراك  بنظام  جديد  اتصال  تفعيل  بك، عند 
في بعض الوجهات التي لا تُُحتسب فيها الرسوم في الوقت الفعلي. )الحد الأدنى 
للإيداع المطلوب لهذا الغرض هو 2000 ريال قطري، أو يمكن تقديم بطاقة ائتمان 
سارية المفعول(. وفي حال رغبتك في استرداد مبلغ الوديعة، فيجوز لنا استخدام 
تفاصيل الوديعة لتحصيل أيّّ مبالغ مستحقة على حسابك لم يتم سدادها خلال 
أيّّ  رد  الاتفاقية، سيتم  إنهاء هذه  الفاتورة. )3( عند  تاريخ إصدار  أكثر من  أو  يومًًا   90
مبلغ متبقٍٍ من الوديعة بالكامل. وإذا لم تتم المطالبة بالمبلغ خلال مدة تزيد عن 
التبرع به لصالح جهة خيرية معتمدة في دولة  تاريخ الإنهاء، فسيتم  12 شهرًًا من 

قطر. 

حجز  رسوم  دفع  أو  حجز،  رسوم  دون  من  مجاني  رقم  اختيار  يمكنك   – الأرقام 
أحد  في  أو  الإنترنت  عبر   )»Star Number«( التذكّّر  سهلة  المميزة  أرقامنا  أحد  لاختيار 
متاجرنا. كما يمكنك الحصول على رقم مميز مجانًًا عند الاشتراك في باقة معينة 
مع فترة التزام متفق عليها. تكون مدة الالتزام الأدنى للأرقام المميزة التي تتراوح 
قيمتها بين 1,500 ريال قطري و19,999 ريال قطري، سنة واحدة )1( من تاريخ الشراء. 
الالتزام  مدة  فتكون  فوق،  وما  قطري  ريال   20,000 قيمتها  تبلغ  التي  الأرقام  أما 
سنتين )2( )»فترة الالتزام المتفق عليها«(. وفي حال إلغاء الخدمة، أو نقل الرقم، 
انتهاء  أو الانتقال من الاشتراك الشهري إلى الدفع المسبق قبل  الباقة،  أو تخفيض 
بشكل  سدادها  يتم  مستحقة  رسوم  فرض  فسيتم  عليها،  المتفق  الالتزام  فترة 
نسبي. إذا قام عميل الدفع المسبق بحجز رقم/رقم مميز باستخدام جواز سفره، 
فسيظل الرقم صالحًًا لمدة 90 يومًًا فقط، وبعدها سيتم إنهاؤه تلقائيًًا. للاحتفاظ 
متاجر  من  أيّّ  في  سارية  قطرية  هوية  بطاقة  تقديم  العميل  على  يجب  بالرقم، 
والأحكام  الشروط  على  يومًًا. للاطلاع   )90( التسعين  فترة  انتهاء  قبل  فودافون 
المتعلقة بالأرقام المميزة، بما في ذلك الحجز والرسوم وسياسات الاسترداد، يُُرجى 
http://www.vodafone. qa/en/legal-and-regulatory/( الإلكتروني:  موقعنا  زيارة 
terms-and-conditions/star-numbers( جميع أرقام الهواتف المحمولة هي ملك 
لدولة قطر. ويجوز لهيئة تنظيم الاتصالات سحب أو تعليق أو تغيير الأرقام في أيّّ 
الأرقام  جميع  ربط  يجب  الأقل.  على  يومًًا   30 قبل  بذلك  بإعلامك  وسنقوم  وقت، 
الاشتراك  باقة  إلغاء  حال  وفي  نشط.  مسبق  دفع  رقم  أو  نشطة  بباقة  المحجوزة 
الاتفاقية،  انتهاء هذه  أو في حال  أو الإضافية،  الأرقام الأساسية  أيّّ من  أو  الشهري 

ستصبح الأرقام متاحة للحجز من قبل آخرين بعد مرور 180 يومًًا. 

سيتم  حيث  قطر،  خارج  السفر  أثناء  التجوال  خدمة  استخدام  يمكنك   - التجوال 
Vodafone.qa/ الإلكتروني  المتوفرة على موقعنا  للمعلومات  الرسوم وفقًًا  تطبيق 

الوقت  في  الرسوم  احتساب  فيها  يتم  دول  في  التجوال  حال  وفي   .roaming
احتساب  عدم  حال  في  أما  مباشرة.  حسابك  على  الرسوم  تحميل  سيتم  الفعلي، 
حسابك  على  الرسوم  تحميل  في  تأخير  يحدث  فقد  الفعلي،  الوقت  في  الرسوم 

يصل إلى 31 يومًًا، على أن تظهر في دورة الفاتورة التالية. 

الحالات  في  الاتفاقية  هذه  بإنهاء  فودافون  لشركة  يحق   - الاتفاقية  إنهاء 
أيًًا من شروط وأحكام هذه الاتفاقية؛ و)2( إذا انتهت رخصتنا  التالية: )1( إذا خالفتََ 
تأشيرة  حيازة  عن  توقفت  إذا  المتنقلة؛ و)3(  الاتصالات  خدمات  لتقديم  العامة 
سارية/بطاقة هوية قطرية/هوية خليجية/جواز سفر صالح في قطر أو إذا تم إلغاء 
بطاقة الهوية القطرية الخاصة بك. إذا كنا سننهي هذه الاتفاقية، فسنطلعك على 
بفريق  الاتصال  طريق  عن  الاتفاقية  هذه  إلغاء  قصيرة. يمكنك  نصية  برسالة  ذلك 
خدمة العملاء من جوال فودافون الخاص بك أو عن طريق زيارة أحد متاجرنا. ويجب 
عليك تسوية كافة المدفوعات المستحقة قبل فصل الخط/الحساب. إذا كنت قد 
في  فيها  الرسوم  احتساب  يتم  لا  التي  الدول  في  التجوال  خدمة  بتفعيل  قمت 
31 يومًًا من طلبك. أما في حال قمت  الوقت الفعلي، فسيتم فصل الخدمة بعد 
بالإلغاء قبل فترة الخدمة الأدنى، فيحق لنا فرض رسوم إلغاء مبكر تعادل المبلغ 
في  موضح  هو  كما  أو  الأدنى،  الخدمة  فترة  من  المتبقية  الفترة  خلال  المستحق 

التعرفة. 

 SIM بطاقة  فقدان  حال  في   - والتالفة  والمسروقة  المفقودة   SIM بطاقات 
حينئدٍٍ  سنقوم  العملاء.  خدمة  بفريق  فورًًا  اتصل  سرقتها،  أو  تلفها  أو  بك  الخاصة 
باتخاذ  سنقوم  كما  قانوني،  غير  بشكل  استخدامها  لمنع   SIM بطاقة  بحظر 
الترتيبات اللازمة لتتمكن من شراء باقة ترحيبية بديلة بسعر التجزئة القياسي، وقد 
يتم فرض رسوم على استبدال البطاقة وتوصيلها على النحو الموضح في موقعنا 

 .www.vodafone.qa الإلكتروني

وضمان  الإرجاع  لسياسة  الاسترداد  طلبات  جميع  تخضع   - والإرجاع  الاسترداد 
موقعنا  على  والمتاحة  متاجرنا،  في  الإرجاع  وسياسة  الإنترنت  عبر  المنتجات 

الإلكتروني www.vodafone.qa وفي متاجرنا. 

أحكام عامة - )1( إذا لم تكن راضياً عن أيّّ من المنتجات أو الخدمات، فاتصل 
بفريق خدمة العملاء على الرقم 111 من جوال فودافون الخاص بك أو قم بزيارة أيّّ 

من متاجرنا. وعند استلام شكواك، سنحقق فيها ونرد عليك في غضون فترة 
زمنية معقولة. )2( يمكننا تغيير هذه الأحكام والشروط، بما في ذلك سياسة 

الأرقام الخاصة بنا، من وقت لآخر، بعد الحصول على موافقة هيئة تنظيم 
الاتصالات. وسنطلعك على أيّّ تغييرات خلال فترة زمنية معقولة، من خلال نشر 
www.vodafone.qa/( الأحكام والشروط التي تم تغييرها على موقعنا الإلكتروني

terms( وعبر أيّّ طريقة أخرى ذات صلة متاحة لنا، بما في ذلك الرسائل القصيرة 
والبريد الصوتي. )3( يمكننا تغيير أسعارنا وبطاقة الأسعار الخاصة بنا من وقت لآخر. 

وسنقوم بنشر التغييرات على موقعنا الإلكتروني )www.vodafone.qa( ونطلعك 
عليها بأيّّ طريقة أخرى متاحة لنا من خلال إشعار قبل 30 يومًًا عبر الموقع أو رسالة 

نصية قصيرة. وتشمل التغييرات التي لا تعتبر جوهرية على سبيل المثال: )أ( زيادة 
في أسعار التجوال الدولي؛ و)ب( الرسوم والضرائب المفروضة من قبل الحكومة؛ 

و)ج( التعديلات على الإطار القانوني والتنظيمي في قطر. )4( في حال وجود 
اختلاف بين النسخة المطبوعة من هذه الاتفاقية والنسخة الإلكترونية على 

موقعنا الإلكتروني )www.vodafone.qa/terms(، فتكون النسخة الإلكترونية هي 
السارية. )5( عندما يكون للمنتج أو الخدمة المستخدمة أحكام وشروط محددة 

منشورة على موقعنا الإلكتروني، فستشكّّل هذه الأحكام والشروط المحددة 
جزءاً من هذه الاتفاقية. وفي حال وجود أيّّ اختلاف بين هذه الأحكام والشروط 

وأيّّ أحكام وشروط أخرى، فستسري هذه الأحكام والشروط. )6( تخضع طريقة 
استخدامنا معلوماتك الشخصية لهذه الاتفاقية وسياسة خصوصية البيانات، 
والتي يمكنك الاطلاع عليها على موقعنا الإلكتروني www.vodafone.qa. (7( إذا 

قمت بشراء منتج منزلي، فإنك توافق على الشروط الإضافية الواردة في النموذج 
 Home CAF-Supplementary التكميلي لمنتجات الألياف الضوئية المتاح في قسم

https://www.vodafone.qa/en/about-us/legal-and-regulatory/ عبر الرابط form
terms-and-conditions#othertnc. وفيما يتعلق بخدمات 5G المنزلية، يقوم العميل 

بتوقيع النموذج التكميلي الورقي. )8( نحن غير مسؤولين عن أيّّ فقدان أو تلف 
)سواء مباشر أو غير مباشر( متعلق بالمنتجات والخدمات باستثناء أيّّ مسؤولية 

يتعين علينا قبولها بموجب القانون. ولن نتحمّّل المسؤولة عن أيّّ إجراءات أو 
مطالبات أو خسارة أو إجراءات أو أضرار من أيّّ نوع كانت )سواء كانت مباشرة أو غير 
مباشرة( في ما يتعلق بأيّّ منتجات أو خدمات خاصة بطرف ثالث يمكنك الوصول 

إليها باستخدام منتجاتنا وخدماتنا. في حال كان أيّّ حكم أو شرط في هذه 
الاتفاقية غير صالح أو لا يمكن تنفيذه لأيّّ سبب من الأسباب، فلن يؤثر ذلك على 

الأحكام والشروط المتبقية، والتي ستظل سارية. يمكنك الرجوع إلى سياسة 
https://www.vodafone.qa/en/about-us/ التعويضات الخاصة بنا على الرابط

legal-and-regulatory/policy. (9( يجوز أن نقوم بمراقبة وتسجيل المكالمات 
الخاصة بخدمة العملاء والتسويق عبر الهاتف لأغراض تدريبية ولتحسين جودة 

الخدمة، ولتسجيل موافقتك على أيّّ تغييرات في باقة خدماتك. )10( في حال 
كان لديك شكوى تتعلق بمنتجاتنا أو خدماتنا أو المعدات أو المرافق المرتبطة بها، 
فإنك توافق على منحنا فرصة لحل الشكوى أولًًا من خلال إرسال شكواك كتابيًًا أو 
عبر الاتصال بأحد متاجرنا أو خدمة العملاء أو عبر الدردشة على موقعنا الإلكتروني 

www.vodafone.qa. وإذا لم نتمكن من حل الشكوى وفقًًا لمعايير وإجراءات هيئة 
تنظيم الاتصالات )CRA(، يمكنك اللجوء إلى السلطات القانونية أو آليات تسوية 

النزاعات الأخرى، بما في ذلك ما تقدمه هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع 
 .www.cra.gov.qa الإلكتروني



FORM ID: PCA001

Date * التاريخ * Retailer ID رقم موظف فودافون

Section 1 - Applicant details القسم 1 – بيانات العميل 
Customer type نوع العميل

Name * الاسم *
Date of birth * تاريخ الميلاد *
Qatar ID number * رقم البطاقة الشخصية القطرية *
VAT Registration Number رقم التسجيل الضريبي

Expiry date * تاريخ انتهاء الصلاحية *
Passport number رقم جواز السفر

Nationality * الجنسية *
Issuing country بلد الإصدار 

Visa number رقم التأشيرة

Email * البريد الإلكتروني *
PO Box * ص.ب *
Kaharama ID * رقم كهرماء *
Alternative contact number * رقم اتصال بديل *
Preferred language اللغة المفضلة

Address * العنوان *
Installation Address * عنوان مكان التركيب *

Section 2 - Billing information القسم 2 – بيانات الفوترة 
Account credit limit الحد الائتماني الأقصى للحساب
Bill date cycle تاريخ دورة الفاتورة
Bill format نوع الفاتورة
Bill language لغة الفاتورة
Bill delivery mode طريقة إرسال الفاتورة
Payment method طريقة الدفع
Credit card number رقم البطاقة الائتمانية
Credit card expiry date تاريخ انتهاء صلاحية البطاقة الائتمانية
Name on card (if different than customer name) الاسم المذكور على البطاقة

)في حال كان مختلفاً عن اسم العميل(

Bank (please fill in Direct Debit form if applicable) البنك )يرجى تعبئة نموذج طلب الاقتطاع المباشر إن وجد( 
Account number رقم الحساب

Card holder signature توقيع حامل البطاقة

I am the owner of the credit card (“Card”) specified above and I am authorised to use the Card to pay for services supplied by
Vodafone. I authorise Vodafone to charge my Card periodically in accordance with the Vodafone Postpaid Terms and Conditions
until I notify cancellation by contacting the Vodafone call centre or providing written notification. If I have provided my credit
card details for the purposes of increasing my credit limit, I agree that Vodafone may use my Card details to recover any amounts
on my account which remain unpaid 90 days or more after the date my bill is issued.

انا صاحب بطاقة الائتمان )»البطاقة«( الذكورة أعلاه، و المخوّل باستخدامها لدفع تكاليف الخدمات المقدمة من فودافون، 
أسمح لفودافون باستعمال »البطاقة« دورياً ووفقاً لشروط و أحكام خدمة الاشتراك الشهري من فودافون و ذلك حتى إشعار 

آخر مني بإلغاء هذا التفويض عبر الاتصال بخدمة العملاء أو تزويدكم بإشعار خطي. في حال قمت بتزويد فودافون ببيانات 
بطاقتي الائتمانية بهدف رفع السقف الائتماني، بذلك أنا اوافق على أنه لفودافون الحق في استخدام »البطاقة« من أجل 

تحصيل أية مبالغ مستحقة على حسابي لمدة 90 يوماً أو أكثر، و ذلك من تاريخ إصدار الفاتورة.

Section 4 - Superfast Broadband & Home Phone القسم 4 – البرودباند فائق السرعة والهاتف المنزلي
Landline Number رقم الهاتف المنزلي
International Calling Enabled إمكانية الاتصال الدولي
Plan Name (Minimum Subscription
Period of 3 months applies)

اسم الباقة )يطبّق الحد الأدنى 
للاشتراك ب 3 أشهر(

Extras إضافات
Extras إضافات
Appointment Details تفاصيل موعد التركيب

Signature التوقيع

I have read and understood Vodafone Home Terms and Conditions (a copy of which can be found on the back of this application form 
and at www.vodafone.qa) and Vodafone Fibre Supplementary Form (a copy of that can be found at www.vodafone.qa int the Terms and 
conditions section). I agree that by signing this application form I will be bound by the Terms and Conditions relating to the services 
described herein. The information provided by me on this form is true and correct and I understand and agree that my information will 
be used by Vodafone according to Vodafone’s Privacy Policy which can be found at www.vodafone.qa

لقد قرأت وفهمت الشروط والأحكام الخاصة بـ Vodafone Home )يمكن العثور على نسخة منها في الجزء الخلفي من نموذج الطلب هذا 
وكذلك عبر www.vodafone.qa( ونموذج فودافون فايبر الإضافي )يمكن العثور على نسخة منه عبر www.vodafone.qa في قسم الشروط 

والأحكام(. أوافق على أنه من خلال التوقيع على نموذج الطلب هذا، سأكون ملزمًًا بالشروط والأحكام المتعلقة بالخدمات الموضحة هنا. 
المعلومات التي قدمتها في هذا النموذج حقيقية وصحيحة وأنا أفهم وأوافق على أن معلوماتي ستستخدم بواسطة فودافون وفقًًا 

.www.vodafone.qa لسياسة الخصوصية الخاصة بشركة فودافون والتي يمكن العثور عليها عبر

Section 3 - For Postpaid Customers القسم 3 – لعملاء الاشتراك الشهري

Mobile number * رقم الجوال * Primary mobile number رقم الجوال الرئيسي Voice شريحة صوتية Data شريحة انترنت

Postpaid Plan *
*Minimum Subscription Period of 3 months applies. 

باقة الإشتراك الشهري *
*تطبق  مدة اشتراك لا تقل عن 3 شهور.

Extras إضافات
Extras إضافات
Kindly note that your first month’s charges will be prorated, plus the full charge of your plan for the following month. برجى العلم بأن رسوم أول شهر ستوزع بالنسبة، بالإضافة إلى رسوم الباقة كاملة للشهر الثاني.

Signature * التوقيع *

I have read and understood Vodafone’s Postpaid Terms and Conditions (a copy of which can be found on the back of this application 
form and at www.vodafone.qa). I agree that by signing this application form I will be bound by the Terms and Conditions relating to 
theservices described herein. The information provided by me on this form is true and correct and I understand and agree that my 
information will be used by Vodafone according to Vodafone’s Privacy Policy which can be found at www.vodafone.qa
I consent to the processing of my information for direct marketing purposes including the provision of targeted marketing material to 
me by Vodafone and/or Vodafone selected partners by way of automated or electronic means such as (without limitation) email and 
SMS.  I am aware I can opt out of the same any time by dialling the USSD code *200*321#

لقد قرأت وفهمت الشروط والأحكام الخاصة بخدمة فودافون للاشتراك الشهري )يمكن الاطّلاع على نسخة من الشروط والأحكام 
خلف هذا الطلب(،  )يمكن الاطّلاع على نسخة منها من خلال الموقع الإلكتروني www.vodafone.qa(. أوافق على أنه بتوقيعي على هذا 

الطلب سألتزم بالشروط والأحكام المتعلقة بالخدمات المحددة فيه. المعلومات التي ذكرتها في الطلب صحيحة وحقيقية وإنني 
أفهم وأوافق أن هذه المعلومات ستستخدمها فودافون وفقاً لسياسة فودافون المتعلقة بالخصوصية التي يمكن الاطّلاع عليها 

من خلال الموقع الإلكتروني www.vodafone.qa أوافق على استخدام معلوماتي لأغراض التسويق المباشر بما في ذلك تزويدي بالمواد 
التسويقية المستهدفة من قبل فودافون أو /وبعض شركاء فودافون عن طريق الوسائل الآلية أو الإلكترونية مثل )على سبيل المثال لا 

الحصر( البريد الإلكتروني والرسائل القصيرة. أدرك أنه يمكنني إلغاء الاشتراك في أي وقت عن طريق طلب الرمز 321#*200*

Vodafone Qatar Q.S.C, P.O.Box 27727, Doha – Qatar

Vodafone Customer Application Form
استمارة عميل فودافون

C3 – Vodafone Confidential *Mandatory الزامي



VFQ-PP110525C3 – Vodafone Confidential

Vodafone Qatar General Terms and Conditions  الشروط والأحكام العامة لشركة فودافون قطر
Definitions - Agents: Any authorised representative, distributor, 
non-Vodafone Stores, or others we have appointed to sell our products 
and services. Agreement: This legal contract between you and us, made 
up of these terms and conditions, any specific terms and conditions in our 
tariffs, and any policies or procedures published on our website. Billing 
cycle: The period between the bills begins on a specific day each month, 
e.g., 1 or 15 of the month and continues until the same day of the following 
month.  Business day: Any day except a Friday, Saturday or national public 
holiday in the State of Qatar. Bonus: extra benefits that you may receive in 
addition to your Prepaid or Postpaid Plan. Customer Care: You may contact 
us on 111 for Prepaid (or +97477007111 if roaming) or 122 for Postpaid (or 
+97470201122 if roaming) or from your Vodafone mobile, or by visiting one 
of our stores. Non-Vodafone customers can call us at 800 7111. Extras / 
Add-ons: Value bundles that you can purchase in addition to your Prepaid 
or Postpaid Plan. Home 5G services: Our monthly post payment option 
for Home 5G service in which you are billed for your account charges at the 
end of each bill cycle for any products and services used and subject to the 
Minimum Subscription Period (Lock in): Unless otherwise stated in the 
applicable Service Tariff and communicated to you prior to the subscription 
of service and receiving your evidenced consent, for Postpaid and Home 
products minimum contractual period/lock in is three (3) months from the 
date of signing this Agreement. Cancellation of the Service prior to that time 
will result in applicable charges due and payable for the remaining period of 
the three months. Postpaid: Our monthly post payment option for Mobile 
voice and/or Home Fibre in which you are billed for your account charges at 
the end of each bill cycle for any products and services used and subject to 
the Minimum Subscription Period. Prepaid: mobile plans that require users 
to recharge using any of the Payment Options for the service in advance, 
typically on a monthly or as-needed basis. Products & Services: The prod-
ucts and services, including, but not limited to, national and international 
calls and SMS (text messages), mobile internet, roaming, Extras, Bonus and 
any other products and services we offer you. Plan: Our pricing plans that 
are charged in line with our rate card. Rate card: The list of all our prices 
for our products and services available online at www.vodafone.qa. Service 
Tariff: our rate card, pricing structure and applicable lock in/penalties for 
the various communication services, including voice calls, data usage, and 
messaging as notified to the CRA and published online at Vodafone.qa. SIM/ 
e-Sim card: The physical Subscriber Identity Module card included in your 
Welcome Pack to be inserted in your phone or customer can request the 
digital version of the Sim known as e-SIM. The SIM card contains your mobile 
number and allows you to use our products and services. We, us: Vodafone 
Qatar P.Q.S.C (commercial registration number 39656, PO Box 27727, Doha 
Qatar). Welcome Pack: The SIM pack contains a Vodafone SIM card, mobile 
number and information on our products and services provided with physical 
SIM. You / Your/ Customer means the person signing and agreeing to 
these terms and conditions.

Start date and amendment - This Agreement starts when you sign this 
T&C for an indefinite period unless it ends as set out in this Agreement.  We 
may amend this Agreement with prior approval of the Communications 
Regulatory Authority (CRA) with reasonable notice period to you and will be 
then effective from the date updated on our website and communicated to 
you by other means such as SMS. Your continued use of the Service beyond 
the notification period constitutes your acceptance of such changes. Our 
products and services available to you at all times, depending on the terms 
and conditions of this Agreement. We will not be held responsible for any 
harm or damage resulting from things beyond our control, including but not 
limited to; force majeure and where the Customer breaches this Agreement 
or activity is identified as Artificially Inflated Traffic. We are not responsible or 
liable for any non-performance; degradation or deviation of the services that 
can be reasonably attributed to the actions or omissions of the Customer or 
third parties accessing our service through You. We will take all reasonable 
steps to make our products and services available to you at all times, 
depending on the terms and conditions of this agreement.  

Using our products, services and equipment- You must buy a Vodafone 
Welcome Pack to use any of our Postpaid and Prepaid products or services 
and must be at least 18 years old with a valid Qatari identity document 
(“QID”) to get a Postpaid connection with us. For Prepaid you may also use 
valid QID, GCC ID and/or Passport. For Home Fibre connections you will 
need to provide a valid QID and Kahramaa ID and agree to the terms of the 
Supplementary Form available for Fibre at https://www.vodafone.qa/en/
about-us/legal-and-regulatory/terms-and-conditions#othertnc under Home 
CAF-Supplementary form section. For 5G home services physical form is 
additionally signed by the customer.  If you cannot personally receive your 
Welcome Pack, you must print it and fill in the letter of authorisation on our 
website (www.vodafone.qa) and nominate someone to receive or collect the 
Welcome Pack on your behalf together with both yours original identification 
and the nominated person’s QID. If you decide to allow another person to 
use or collect your number, including a person who is under 18, you are re-
sponsible for making sure that they use the products and services in line with 
this Agreement.  You will not use our products and services for any purpose 
that causes a nuisance or is abusive, offensive, illegal, fraudulent, or for any 
activities that are criminal under Qatari laws.  You will not sell our products 
and services without our permission in writing; and will tell us, within seven 
(7) business days, about any changes to your customer information, by 
phoning our Customer Care team or by visiting one of our stores.  We are not 
responsible for, and do not approve, any website other than ours, including 
those which may have a link from our website, unless we say otherwise. You 
agree to allow us reasonable access to your premises to install, provide or 
maintain any of the Services or any associated equipment. You will provide 
reasonable assistance to obtain permission from another private party or a 
public authority to connect or install equipment or facilities on private or 
public land/premises. If we cannot obtain the required permission. we may 
not be able to provide Service to you. Repeated unsuccessful visits to your 
premises for more than twice this purpose may result in charges of QAR 150 
imposed on you for such repeated visits to the extent arranged in advance 
and agreed by you.

Billing – You must pay all applicable taxes, including value added taxes, if 
applicable. Any dispute in the billed amount must be reported to us within 
45 days of the Bill Issue Date. Bill related complaints after this 45-day period 
will not be honoured. You may request copies of previous billing statements 
within the last 12 months of service for a nominal fee, however detailed bills 
will not be available after 12 months excluding unauthorized registration or 
valid and pending billing complaints.  (i) Prepaid Plan, Extras and Bonus– 
Any balance in your Prepaid Plan or Extra which is unused at the end of the 
Validity Period of that Plan will expire. If you do not recharge another Prepaid 
Plan within 60 days of the expiry of your balance, you will not be able to use 
the Prepaid services. The expired service number associated with your con-
nection will be deactivated and Vodafone reserves the right to reuse the 
number after 180 days of the expiry of your balance.  The balance included 
in your Prepaid Plan is available for you to use for a set period of time 
(“Validity Period”) which depends on the Prepaid Plan or Extra you purchase 
as set out in our rate card by visiting any of our stores or in our website at 
www.vodafone.qa. Extras are non-refundable and cannot be used when 
you are roaming overseas unless it is Roaming Extra. (ii) Postpaid Plan(s) 
- We will assign a monthly Bill Cycle for your Postpaid account. All your 
connections (Primary and Additional Connections) must be part of the same 
Bill Cycle. We will issue a Postpaid bill to you at the end of the billing cycle of 
your entire account. The date your bill is generated is called your “Bill Issue 
Date”. Bills are available either on My Vodafone App or via email. All your 
Postpaid connections will be part of an account. Your account can contain 
one or more connections but only one can be set as the Primary Connection 
and up to four (4) Additional Connections, unless otherwise approved by 
us according to the customer registration policy and process. The Primary 
Connection will be the only connection in the account that will receive 
details on the account billing details and credit limit notifications. You may 
choose to replace a Primary Connection with another in the same account at 
any time by contacting us.  Your Plan will be renewed for all connections on 
your account on your bill cycle date. The value of your Plan will be valid up 
until the end of each bill cycle. Any unused value will be forfeited at the end 
of the bill cycle. If you subscribe to a Plan on a day that does not coincide 
with your bill cycle day, the charges and value for your Plan will be pro-rated 
against your next bill cycle for billing in arrears eligible plans. Home Fibre: 
We will issue a Home fibre bill to you at the end of the billing cycle of your 
account. For all non-billing in arrears eligible plans mentioned in our Service 
Tariffs, you will be billed in advance. 

Payment Options: We accept the following payment methods for all 
our products and services cash (in Store/Kiosks); credit or debit card; My 
Vodafone App; Banking Apps and Self-Service Machines and other payment 
Apps or authorised wallets such as iPay. Most charges will appear on the 
bill immediately following the time period in which charges were incurred. 
In certain circumstances (e.g. roaming charges), due to operational matters 
beyond our control, application of charges to your bill may be delayed. You 
are nevertheless required to pay all billed charges that are not in dispute 
when they fall due, as stated on your bill. 

Postpaid Credit limit: We will assign an initial credit limit to Customer 
Postpaid account that will set a charging threshold where applicable based 
on your usage and Connections. Changes to your Credit Limits will be agreed 
and done by You by calling the Call Centre or visiting the Store. You may 

request to increase the Credit Limit by either paying a deposit or providing 
your credit card details or if your credit history is good without any other 
requirements. You agree that we may use your credit card details to recover 
any amounts on your account which remain unpaid for 90 days or more after 
your Bill Issue Date. We will contact you by SMS to inform you before we 
take any such action.  If you reach your credit limit, your account (including 
all Primary and Additional Connections) will be suspended for any out of 
bundle charges. The block will be removed upon settling all or part of the 
outstanding amounts.  

Final Bill: Based on the service and product you are subscribed for, your final 
bill will depend on the following: (i) Billing in advance – final bill includes 
unbilled amount and plan penalties if applicable (min plan subscription, star 
number lock in or device lock-in). (ii) Billing in arrears – For mobile, final bill 
includes 1 full month rental, unbilled amount and plan penalties if applicable 
(minimum plan subscription, star number lock in or device lock-in), for Home 
fibre, Final bill includes prorated month rental until disconnection date, un-
billed amount and plan penalties if applicable (minimum plan subscription, 
star number lock in or device lock-in). (iii) Prepaid – We will not refund any 
remaining balance on your Prepaid Plan. (iv) Customers who migrate from 
Postpaid to Prepaid will be liable for applicable lock in penalties and service 
charges.  (v) If a customer Port outs, applicable penalties may apply as per 
Service Tariff and agreed T&C. (vi) Customers transferring their Number must 
clear their issued bills and applicable penalties and service charge, if any. 

Deposits - You may make a deposit against your account to (i) Increase your 
credit limit. At the time of activating a new Postpaid connection. (ii) Enable 
roaming in some destinations where charging does not take place in real 
time. (The minimum amount to deposit for this is QR 2,000 or by providing 
a valid credit card). If you wish to retrieve your deposit, then we may use 
your deposit details to recover any amounts on your account which remain 
unpaid 90 days or more after your Bill Issue Date. (iii) Upon terminating this 
Agreement, any remaining deposit will be refunded in full and if the deposit 
remains unclaimed for over 12 months after termination it will be given to an 
approved Charity in Qatar. 

Numbers - You can choose a free number with no reservation charge; or you 
can pay a reservation fee to reserve any of our easy to remember numbers 
(“Star Number”) online or in our stores or You may receive a  Star Number 
with your Plan with an agreed lock in.  The minimum contract period for 
Star Number worth QR1500 to QR 19,999/ shall be one (1) year at the time 
of purchase and Star Numbers worth QR20,000 and above shall be two (2) 
years (“Agreed Lock-in Period”). Cancellation of the Service; transfer of 
number, downgrading to lower plans or migrating from Postpaid to Prepaid 
or porting the number prior to that Agreed Lock-in Period will result in 
applicable charges due and payable in a pro-rated manner. If a Prepaid 
Customer reserves a Number/Star Number by providing their Passport, then 
this Number shall only be valid for 90 days, after which Number will be auto-
matically terminated. To retain the Number, the Customer must submit their 
valid Qatari ID at any Vodafone Retail Store before the expiry of the ninety 
(90) days. For the detailed Star Number terms and conditions including 
reservation, charge and refund visit our website (http://www.vodafone. qa/
en/legal-and-regulatory/terms-and-conditions/star-numbers). All mobile 
numbers belong to the State of Qatar. The CRA may withdraw, suspend or 
change numbers at any time. If this happens, we will give you at least 30 
days’ notice. All reserved numbers must be assigned to an active Plan or 
Prepaid Number. If you cancel your Postpaid Account Plan or any Primary 
or Additional Connections or if this Agreement ends, after 180 days the 
number(s) will be made available for other people to reserve.  

Roaming - You may use the Roaming Service while travelling outside Qatar 
in which case roaming charges will apply available at Vodafone.qa/roaming. 
If you are roaming in countries where charges take place in real time, the 
charges will automatically be charged to your account.  Where charges do 
not take place in real time, there may be a delay in us charging your account 
of up to 31 days. This will be reflected in the next relevant bill cycle. 

Ending this Agreement - We have the right to end this agreement if: (i) 
You break any of the terms and conditions of this Agreement; (ii) our public 
mobile telecommunications license ends. (iii) You cease to hold a valid visa/
QID/GCC ID/Passport in Qatar or if your QID is cancelled. If we are going to 
end this Agreement, we will tell you by SMS. You can cancel this Agreement 
by phoning our Customer Care team from your Vodafone mobile or by 
visiting one of our stores. You must ensure that all outstanding payments 
are paid before disconnecting your line/account. Where you have activated 
roaming in countries where charges do not take place in real time, you will 
only be disconnected 31 days after your request.  If you cancel before the 
Minimum Service Period, we are entitled to charge you an early cancellation 
fee equal to the amount due under the remaining term of the Minimum 
Service Period, or as provided in the Tariff. 

Lost, Stolen and Damaged SIM Cards: If your SIM card is lost, damaged, 
or stolen, you must immediately contact our Customer Care team. We will 
then: block the SIM card to prevent further usage  and make any necessary 
arrangements for you to buy a replacement Welcome Pack at the standard 
retail price and  may charge  for replacing and delivering the replacement  as 
set out on our website (www. vodafone.qa). 

Refunds and Returns – All  refunds are subject to our Online Returns 
and Warranty Policy and our Retail Shop Returns Policy  available at www.
vodafone.qa and our stores. 

General – (i) If you are not satisfied with any products or services, phone our 
Customer Care team from your Vodafone number or visit any of our stores. 
When we receive your complaint, we will investigate it and get back to you 
within a reasonable time. (ii) We can change these terms and conditions, 
including our Number Policy, from time to time with CRA approval. We 
will tell you about any changes within a reasonable time, by publishing 
the changed terms and conditions on our website (www.vodafone.qa/
terms) and in any other relevant way available to us, including by SMS and 
voicemail. (iii) We can change our pricing and our rate card from time to 
time. We will publish the changes on our website (www.vodafone.qa) and 
we will tell you about the changes in any other way available to us with 30 
days’ notification on the website or SMS..  Changes not materially adverse are 
for example, (1) increases to international roaming rates; (2) fees and taxes 
imposed by the government and (3) changes to Qatar’s legal and regulatory 
framework (iv) If there are any differences between the printed version of this 
Agreement and the online version available on our website (www.vodafone.
qa/terms), the online version will apply. (v) Where a product or service which 
you use has specific terms and conditions published on our website, those 
specific terms and conditions will form part of this Agreement. If there is 
any difference between these terms and conditions and any other terms 
and conditions, then these terms and conditions will apply. (vi) How we can 
use your personal information is governed by this Agreement and our Data 
Privacy Policy, which is available at www. vodafone.qa. (vii)If you buy a Home 
Product you agree to the supplementary terms and conditions stated in 
the  Supplementary Form available For Fibre at https://www.vodafone.qa/
en/about-us/legal-and-regulatory/terms-and-conditions#othertnc under 
Home CAF-Supplementary form section. For 5G home services physical 
supplementary form is signed by the customer. (viii) We will not be liable 
for any loss or damage (including indirect loss) relating to the products and 
services except for any liability we must accept by law. We will not be liable 
for any actions, claims, losses, proceedings, damages of any nature whatever 
(whether direct or indirect) in connection with any third-party products and 
services that you have access to by using our Products and Services.  If any 
term or condition in this agreement is not valid or cannot be enforced for any 
reason, this will not affect the remaining terms and conditions, which will still 
apply. You can refer to our Compensation Scheme available at https://www.
vodafone.qa/en/about-us/legal-and-regulatory/policy. (ix) We may monitor 
and record calls relating to customer service and telemarketing for training 
purposes; to improve the quality of our customer service and to record Your 
consent made through tele sales/customer care to migrate/upgrade your 
current Plan etc. (x) If you have a complaint about our products and service, 
associated equipment or facilities then You agree to provide us first with 
an opportunity to resolve your claim by sending us a written description 
of your complaint or contacting us at any of our stores, Customer Care or 
through chat on our Website at www.vodafone.qa. In addition, you may have 
recourse to legal fora or other dispute mechanisms, including those offered 
by the CRA at www.cra.gov.qa here if we are unable to resolve your complaint 
according to the CRA complaints’ criteria and process. 

الشروط والأحكام العامة لشركة فودافون قطر 

لشركة  تابعة  غير  متاجر  أو  موزع  أو  مفوض  ممثل  الوكلاء: أيّّ   - التعريفات 
وخدماتنا. الاتفاقية: العقد  منتجاتنا  لبيع  بتعيينه  قمنا  آخر  طرف  أيّّ  أو  فودافون 
شروط  أي  جانب  إلى  والشروط،  الأحكام  هذه  من  المكوّّن  بيننا،  المبرم  القانوني 
منشورة  إجراءات  أو  سياسات  وأيّّ  لدينا،  التعرفة  جداول  في  واردة  خاصة  وأحكام 

على موقعنا الإلكتروني.

 دورة الفوترة: الفترة الزمنية بين الفواتير، وتبدأ في يوم محدد من كلّّ شهر، مثل 
اليوم الأول أو الخامس عشر، وتستمر حتى اليوم نفسه من الشهر التالي.

 يوم العمل: أيّّ يوم ما عدا يوم الجمعة أو السبت أو العطلة الرسمية الوطنية في 
مسبقة  باقتك  جانب  إلى  عليها  تحصل  قد  إضافية  مزايا  قطر. المكافأة:  دولة 

الدفع أو باقة الاشتراك الشهري.

 خدمة العملاء: يمكنك التواصل معنا عبر الرقم 111 لعملاء الدفع المسبق )أو على 
الرقم ‎+97477007111 عند التجوال(، أو 122 لعملاء الاشتراك الشهري )أو على الرقم 
أحد  زيارة  أو  فودافون  تطبيق  خلال  من  أو  التجوال(،  عند   ‎+97470201122

متاجرنا. يمكن للعملاء من خارج شبكة فودافون الاتصال بنا على الرقم 8007111.

المزايا الإضافية/الإضافات: باقات قيمة يمكنك شراؤها إلى جانب باقتك مسبقة 
الدفع أو باقة الاشتراك الشهري.

خدمة 5G المنزلية:  خيار الدفع الشهري لخدمة 5G المنزلية، حيث تصدر الفاتورة 
لفترة  وتخضع  والخدمات،  المنتجات  استخدام  مقابل  فاتورة  دورة  كل  نهاية  في 
اشتراك ادنى )الالتزام(: ما لم يُُنص على خلاف ذلك في تعرفة الخدمة المعتمدة 
المثبتة،  موافقتك  على  والحصول  الخدمة  في  الاشتراك  قبل  بذلك  إبلاغك  ويتم 
هو  المنزلية  والخدمات  الشهري  الاشتراك  لخدمات  التعاقدية  للفترة  الأدنى  الحد 
انقضاء  قبل  الخدمة  إلغاء  ويؤدي  الاتفاقية.  هذه  توقيع  تاريخ  من  أشهر   )3( ثلاثة 

هذه المدة إلى فرض رسوم مستحقة تغطي الفترة المتبقية من الأشهر الثلاثة.

 الاشتراك الشهري: خيار الدفع الشهري لخدمات الاتصال الصوتي أو الألياف 
الضوئية المنزلية، حيث تصدر الفاتورة في نهاية كلّّ دورة فوترة مقابل استخدام 

المنتجات والخدمات، ويخضع ذلك لفترة الاشتراك الأدنى. 

الدفع المسبق: باقات الجوال التي تتطلب من المستخدمين تعبئة رصيدهم 
مقدمًًا باستخدام إحدى وسائل الدفع المتاحة التي تكون عادة على أساس 

شهري أو حسب الحاجة. 

المنتجات والخدمات: تشمل، على سبيل المثال لا الحصر، المكالمات المحلية 
والدولية والرسائل النصية القصيرة )الرسائل النصية( وباقات الإنترنت والتجوال 

والمزايا الإضافية والمكافآت وأيّّ منتجات وخدمات أخرى نقدّّمها لك. 

الباقة: باقات التسعير المفروضة بما يتماشى مع بطاقة الأسعار الخاصة بنا. 

بطاقة الأسعار: قائمة بجميع أسعار منتجاتنا وخدماتنا، والمتاحة على موقعنا 
.www.vodafone.qa الإلكتروني

تعرفة الخدمة: هي قائمة الأسعار، وهيكل التسعير، وأي فترات التزام أو غرامات 
سارية على مختلف خدمات الاتصالات، بما في ذلك المكالمات الصوتية، واستخدام 

الإنترنت، والرسائل، كما تم إخطار هيئة تنظيم الاتصالات بها ونشرها على الموقع 
.Vodafone.qa الإلكتروني

 بطاقة SIM / e-SIM: بطاقة وحدة هوية المشترك المتوفرة في الباقة الترحيبية 
Welcome Pack في هاتفك أو يمكن للعميل طلب النسخة الرقمية من الشريحة 

المعروفة باسم eSIM. تحتوي بطاقة SIM على رقم هاتفك المحمول وتسمح لك 
باستخدام منتجاتنا وخدماتنا.

 نحن، فودافون: شركة فودافون قطر ش.م.ق.ع )رقم السجل التجاري 39656، 
ص.ب 27727، الدوحة، قطر(. 

الباقة الترحيبية Welcome Pack: تتضمن بطاقة SIM من فودافون ورقم الهاتف 
والمعلومات حول منتجاتنا وخدماتنا المزودة بشريحة SIM فعلية.

أنت / خاصتك / العميل: الشخص الذي يوقّّع ويوافق على هذه الشروط 
والأحكام.

تاريخ البدء والتعديل - تبدأ هذه الاتفاقية من تاريخ توقيعك على هذه الشروط 
منصوص  هو  لما  وفقًًا  إنهاؤها  يتم  لم  ما  محدودة،  غير  لمدة  وتستمر  والأحكام 
عليه فيها. ويحق لنا تعديل هذه الاتفاقية بموافقة مسبقة لهيئة تنظيم الاتصالات 
نشره  بتاريخ  التعديل  يسري  أن  على  إليك،  يقدم  معقول  مسبق  إشعار  مع   ،)CRA(
على موقعنا الإلكتروني وإخطارك به بوسائل أخرى مثل رسالة نصية قصيرة. ويُُعتبر 
التعديلات.  على  منك  موافقة  الإشعار  فترة  بعد  الخدمة  استخدام  في  استمرارك 
تظل منتجاتنا وخدماتنا متاحة لك دائمًًا وفقًًا لشروط وأحكام هذه الاتفاقية. ونحن 
غير مسؤولين عن أيّّ ضرر أو خسارة تنشأ نتيجة الأمور الخارجة عن سيطرتنا، بما في 
ذلك على سبيل المثال لا الحصر، إجراء الصيانة أو الترقية أو في حال حدوث أيّّ فشل 
الحد من حالات الاحتيال؛  أو  أثناء حماية أمن وسلامة شبكتنا  أو  تقني في شبكتنا؛ 
النشاط  حال  في  أو  الاتفاقية  هذه  العميل  يخالف  وحيثما  القاهرة  القوة  وحالات 
المحدد على أنّّه حركة اتصالات متضخّّمة اصطناعياً. كما أنّّنا غير مسؤولين عن أيّّ 
عدم أداء أو تدهور أو انحراف للخدمات يمكن أن يُُعزى بشكل معقول إلى أفعال أو 
إغفالات العميل أو الأطراف الثالثة التي تصل إلى خدمتنا من خلالك. وسنتخذ جميع 
الخطوات المعقولة لتزويدك بمنتجاتنا وخدماتنا في جميع الأوقات، وفقاً لشروط 

وأحكام هذه الاتفاقية. 

استخدام منتجاتنا وخدماتنا ومعداتنا - عليك شراء الباقة الترحيبية من 
فودافون لاستخدام خدماتنا أو منتجاتنا المدفوعة مسبقًًا أو آجلًًا. كما يجب أن 
يكون عمرك 18 عامًًا على الأقل وأن تملك بطاقة هوية قطرية سارية للحصول 

 على خط اشتراك شهري.
 أما بالنسبة للخدمات مسبقة الدفع، فيمكنك استخدام بطاقة هوية قطرية 
سارية، أو بطاقة هوية دول مجلس التعاون الخليجي و/أو جواز سفر. وبالنسبة 
لاتصالات الألياف المنزلية، عليك تقديم بطاقة هوية قطرية وبطاقة كهرماء 

والموافقة على الشروط الواردة في النموذج التكميلي لباقات فايبر المتاح في 
GigaHome CAF-Supplementary form https://www.vodafone.qa/en/ قسم

 .about-us/legal-and-regulatory/terms-and-conditions#othertnc

وفيما يتعلق بخدمات 5G المنزلية، يجب على العميل توقيع النموذج الورقي 
الإضافي. عند شراء الباقة الترحيبية من متاجرنا أو عبر الإنترنت، يجب أن تزودنا 

بنسخة سارية من وثيقة الهوية القطرية، أو بطاقة هوية دول مجلس التعاون 
الخليجي أو جواز السفر أو تأشيرة العمل. إذا لم تتمكن من استلام الباقة الترحيبية 

شخصيًًا، فيمكنك طباعة النموذج وتعبئة خطاب التفويض على موقعنا 
الإلكتروني )www.vodafone.qa( وتعيين شخص آخر لاستلام الباقة بالنيابة عنك، مع 
تقديم هويتك الأصلية وهوية الشخص المفوض. وفي حال قررت السماح لشخص 

آخر باستخدام أو استلام رقمك، بما في ذلك أيّّ شخص يقل عمره عن 18 عامًًا، 
فأنت تتحمل المسؤولية كاملة عن ضمان استخدامه المنتجات والخدمات وفقًًا 
لهذه الاتفاقية . لن تستخدم منتجاتنا وخدماتنا لأيّّ غرض مزعج أو مسيء أو غير 

قانوني أو احتيالي أو لأيّّ أنشطة تُُعتبر إجرامية بموجب القانون القطري. كما لا 
يجوز لك بيع منتجاتنا أو خدماتنا من ذون إذن كتابي منا، وعليك إبلاغنا بأيّّ تغييرات 

تطرأ على معلوماتك الشخصية خلال سبعة )7( أيام عمل عبر الاتصال بخدمة 
العملاء أو زيارة أحد متاجرنا. ونحن لسنا مسؤولين عن، ولا نوافق على، أيّّ موقع 

آخر غير موقعنا، بما في ذلك المواقع التي قد تحتوي على رابط من موقعنا، ما لم 
نحدد خلاف ذلك. وأنت توافق على منحنا حق الوصول المعقول إلى ممتلكاتك 
لتركيب أو توفير أو صيانة أيّّ من خدماتنا أو المعدات المرتبطة بها. وستساعدنا 

بشكل معقول في الحصول على إذن من طرف ثالث أو جهة عامة لتركيب أو 
تثبيت المعدات على الأراضي أو المباني الخاصة أو العامة. وإذا لم نتمكن من 

الحصول على الإذن المطلوب، فقد لا نتمكن من تقديم الخدمة لك. إنّّ تكرار 
المحاولات الفاشلة للوصول إلى ممتلكاتك أكثر من مرتين لهذا الغرض قد يؤدي 

إلى فرض رسوم عليك بقيمة 150 ر.ق مقابل الزيارات المتكررة بناءًً على الترتيبات 
المسبقة والمتفق عليها بيننا.

القيمة  ضريبة  ذلك  في  بما  المستحقة،  الضرائب  جميع  سداد  عليك   – الفوترة 
المضافة )إن وُُجدت(. وفي حال وجود أيّّ اعتراض على المبلغ المفوتر، فيجب إبلاغنا 
متعلقة  شكاوى  أيّّ  في  النظر  يتم  ولن  الفاتورة.  إصدار  تاريخ  من  يومًًا   45 خلال  به 
بالفاتورة بعد انقضاء هذه المدة. يمكنك طلب نسخ من الفواتير السابقة خلال آخر 
12 شهرًًا مقابل رسم رمزي، علمًًا بأنّّ الفواتير المفصّّلة لا تكون متاحة بعد انقضاء 
هذه الفترة باستثناء التسجيل غير المصرح به أو الشكاوى المتعلقة بالفواتير التي تم 

)i( .تقديمها بشكل صحيح ولا تزال قيد المعالجة

الباقة مسبقة الدفع، والمزايا الإضافية، والمكافآت - تنتهي صلاحية أيّّ رصيد 
غير مستخدم في باقتك مسبقة الدفع أو المزايا الإضافية في نهاية فترة صلاحية 
الباقة. فإذا لم تُُعد الاشتراك بالباقة مسبقة الدفع في غضون 60 يوماً من انتهاء 
وبالتالي،  الدفع.  مسبقة  الخدمات  استخدام  من  تتمكن  فلن  رصيدك،  صلاحية 
فودافون  وتحتفظ  باتصالك،  المرتبط  الصلاحية  منتهي  الخدمة  رقم  إلغاء  سيتم 
180 يوماً من انتهاء صلاحية رصيدك. يكون  بالحق في إعادة استخدام الرقم بعد 
الرصيد المضمّّن في باقتك مسبقة الدفع متاحًًا لك للاستخدام خلال فترة زمنية 
محددة )»مدة الصلاحية«( وفقًًا للباقة أو الميزة الإضافية التي تم شراؤها، كما هو 
www. الإلكتروني:  موقعنا  عبر  أو  متاجرنا  في  المتاحة  الأسعار  بطاقة  في  موضح 
صلاحية  انتهاء  بعد  مستخدم  غير  رصيد  بأيّّ  العمل  vodafone.qa. وينتهي 
الباقة. ويجوز أن توفر بعض المزايا الإضافية خصومات على الأسعار، كما هو مبين 
يمكن  ولا  للاسترداد،  قابلة  غير  الإضافية  المزايا  بأنّّ  علمًًا  الأسعار،  بطاقة  في 
استخدامها أثناء التجوال الدولي ما لم تكن مزايا إضافة مخصصة للتجوال. يعتمد 
توافر المكافآت وفترة صلاحيتها ورصيدها على نوع المنتج مسبق الدفع الذي تم 

شراؤه، كما هو موضح في التعرفة الخاصة بنا. 

لحساب  شهرية  فوترة  دورة  بتحديد  سنقوم   - الشهري  الاشتراك  باقات   )ii(
اشتراكك الشهري. ويجب أن تكون جميع الخطوط المرتبطة بحسابك، سواء الخط 
فاتورتك  سنصدر  نفسها. كما  الفوترة  دورة  ضمن  الإضافية،  الخطوط  أو  الأساسي 
في نهاية دورة الفوترة الخاصة بحسابك. ويكون التاريخ الذي يتم إصدار الفاتورة فيه 
 .MyVodafone هو »تاريخ إصدار الفاتورة«. تتوفر الفواتير عبر البريد الإلكتروني أو تطبيق
تكون جميع خطوط الاشتراك الشهري جزءًًا من حساب. ويُُمكن أن يحتوي حسابك 
الموافقة  أربعة خطوط إضافية، ما لم تتم  على خط أساسي واحد وما يصل إلى 
لدينا. ويُُعتبر  المعتمدة  العملاء  تسجيل  وإجراءات  لسياسة  وفقًًا  ذلك  خلاف  على 
الائتماني  الحد  الفاتورة وإشعارات  الذي يتلقى تفاصيل  الوحيد  الخط الأساسي هو 
للحساب. يمكنك استبدال الخط الأساسي بآخر ضمن الحساب نفسه في أيّّ وقت 
تاريخ  في  الحساب  ضمن  الخطوط  لجميع  تلقائيًًا  باقتك  تُُجدد  معنا.  التواصل  عبر 
دورة الفوترة، وتبقى مزايا الباقة صالحة حتى نهاية تلك الدورة. ولا يمكن ترحيل أيّّ 
رصيد غير مستخدم إلى الدورة التالية. وإذا قمت بالاشتراك في باقة بتاريخ لا يتطابق 
في  نسبي  بشكل  الباقة  وقيمة  الرسوم  احتساب  فسيتم  الفوترة،  دورة  تاريخ  مع 

الدورة التالية للباقات المؤهلة للفوترة اللاحقة.

في  المنزلية  الضوئية  الألياف  فاتورة  تُُصدر  المنزلية:  الضوئية  الألياف  خدمات 
نهاية دورة الفوترة الخاصة بحسابك. بالنسبة لجميع الباقات المؤهلة غير الخاضعة 
مقدمًًا  الفاتورة  إصدار  سيتم  الخدمة،  تعرفة  في  المذكورة  اللاحقة  للفوترة 

لخدمات  5Gالمنزلية.

خيارات الدفع - يمكن تسديد جميع منتجاتنا وخدماتنا عبر خيار الدفع نقدًًا )في 
أو   MyVodafone المتجر/الأكشاك(، أو بواسطة بطاقة الائتمان أو الخصم، أو تطبيق 
أو  الأخرى  الدفع  تطبيقات  أو  الذاتية،  الخدمة  وأجهزة  المصرفية  التطبيقات 
المحافظ المعتمدة مثل iPay. تظهر معظم الرسوم على الفاتورة فوراً بعد الفترة 
الزمنية التي ترتبت فيها الرسوم. قد يتأخر تطبيق الرسوم على فاتورتك في ظروف 
إرادتنا. ومع  أمور تشغيلية خارجة عن  المتوجبة بسبب  التجوال  معينة مثل رسوم 

ذلك، يجب عليك دفع جميع رسوم الفاتورة )باستثناء أيّّ رسوم تكون موضع نزاع 
معنا( عند استحقاقها، كما هو مذكور في فاتورتك. 

أوليًًا  ائتمانيًًا  حدًًا  لك  - سنحدد  الشهري  الاشتراك  لخطوط  الائتماني  الحد 
يمكن  التي  للرسوم  الأقصى  الحد  وهو  بك،  الخاص  الشهري  الاشتراك  لحساب 
فرضها استنادًًا إلى استخدامك وعدد الخطوط المرتبطة بالحساب. يمكنك تعديل 
بزيارة أحد متاجرنا. ويجوز لك  أو  العملاء  بالتواصل معنا عبر مركز خدمة  الحد  هذا 
بطاقتك  بمعلومات  تزويدنا  أو  وديعة،  دفع  خلال  من  الائتمان  حد  رفع  طلب 
أيّّ  إلى  الحاجة  دون  من   - جيد  ائتماني  بسجل  تمتّّعك  حال  في   - أو  الائتمانية، 
متطلبات إضافية. وتوافق على أنّّه يجوز لنا استخدام معلومات بطاقتك الائتمانية 
الفاتورة،  تاريخ إصدار  أو أكثر من  90 يومًًا  أيّّ مبالغ غير مدفوعة مرّّ عليها  لتحصيل 
حال  في  الإجراء.  هذا  اتخاذ  قبل  قصيرة  نصية  برسالة  مسبقًًا  بإخطارك  وسنقوم 
بلوغ أو تجاوز حد الائتمان المخصص لك، سيتم تعليق خدمات حسابك بالكامل )بما 
الباقة.  خارج  رسوم  بأيّّ  يتعلق  فيما  إضافية(  خطوط  وأيّّ  الرئيسي  الخط  ذلك  في 
وسيُُعاد تفعيل الخدمات بعد سداد المبالغ المستحقة كليًًا أو جزئيًًا. إذا تجاوز مبلغ 
الفاتورة حد الائتمان المحدد، فيتعيّّن عليك دفع كامل المبلغ المستحق عن جميع 

رسوم الباقة المترتبة. 

المنتج  أو  الخدمة  نوع  على  النهائية  الفاتورة  قيمة  تعتمد   - النهائية  الفاتورة 
المشترك به، وذلك على النحو التالي: )1( الفوترة المسبقة: تشمل الفاتورة النهائية 
أيّّ مبالغ غير مفوترة بالإضافة إلى أيّّ رسوم جزائية تطبّّق، مثل: الحد الأدنى لمدة 
الاشتراك، أو حجز الرقم المميز، أو الالتزام بشراء جهاز. )2( الخدمات المفوترة لاحقًًا: 
وأيّّ مبالغ  النهائية رسوم اشتراك شهر كامل،  الفاتورة  المتنقلة، تشمل  للخدمات 
غير مفوترة، بالإضافة إلى الرسوم الجزائية المذكورة أعلاه إن وجدت )الحد الأدنى 
الضوئية  للألياف  أما  جهاز(.  بشراء  الالتزام  أو  المميز،  الرقم  حجز  أو  الاشتراك،  لمدة 
تاريخ  حتى  بالتناسب  محسوبة  شهرية  رسومًًا  النهائية  الفاتورة  فتشمل  المنزلية، 
الاقتضاء  عند  جزائية  ورسوم  مفوترة  غير  مبالغ  أيّّ  إلى  بالإضافة  الخدمة،  فصل 
)الحد الأدنى لمدة الاشتراك، أو حجز الرقم المميز، أو الالتزام بشراء جهاز(. )3( الباقات 
مسبقة الدفع - لن تستردّّ قيمة أيّّ رصيد متبقٍٍّ في الباقة مسبقة الدفع. )4( يكون 
المسبق  الدفع  نظام  إلى  الشهري  الاشتراك  نظام  من  ينتقلون  الذين  العملاء 
مزوّّد  إلى  رقمه  بنقل  العميل  قام  وإذا  الخدمة.  ورسوم  الغرامات  بسداد  ملزمين 
والشروط  الخدمة  لتعرفة  وفقًًا  السارية  الالتزام  غرامات  تُُطبق  قد  آخر  خدمة 
والأحكام المتفق عليها )vi(. كما يتعين على العملاء الذين ينقلون رقمهم تسوية 

جميع الفواتير الصادرة والغرامات ورسوم الخدمة المستحقة، إن وُُجدت. 

الودائع - يمكن ايداع مبلغ من المال مقابل حسابك )1( لزيادة حدّّ الائتمان الخاص 
التجوال  خدمة  تفعيل  الشهري. )2(  الاشتراك  بنظام  جديد  اتصال  تفعيل  بك، عند 
في بعض الوجهات التي لا تُُحتسب فيها الرسوم في الوقت الفعلي. )الحد الأدنى 
للإيداع المطلوب لهذا الغرض هو 2000 ريال قطري، أو يمكن تقديم بطاقة ائتمان 
سارية المفعول(. وفي حال رغبتك في استرداد مبلغ الوديعة، فيجوز لنا استخدام 
تفاصيل الوديعة لتحصيل أيّّ مبالغ مستحقة على حسابك لم يتم سدادها خلال 
أيّّ  رد  الاتفاقية، سيتم  إنهاء هذه  الفاتورة. )3( عند  تاريخ إصدار  أكثر من  أو  يومًًا   90
مبلغ متبقٍٍ من الوديعة بالكامل. وإذا لم تتم المطالبة بالمبلغ خلال مدة تزيد عن 
التبرع به لصالح جهة خيرية معتمدة في دولة  تاريخ الإنهاء، فسيتم  12 شهرًًا من 

قطر. 

حجز  رسوم  دفع  أو  حجز،  رسوم  دون  من  مجاني  رقم  اختيار  يمكنك   – الأرقام 
أحد  في  أو  الإنترنت  عبر   )»Star Number«( التذكّّر  سهلة  المميزة  أرقامنا  أحد  لاختيار 
متاجرنا. كما يمكنك الحصول على رقم مميز مجانًًا عند الاشتراك في باقة معينة 
مع فترة التزام متفق عليها. تكون مدة الالتزام الأدنى للأرقام المميزة التي تتراوح 
قيمتها بين 1,500 ريال قطري و19,999 ريال قطري، سنة واحدة )1( من تاريخ الشراء. 
الالتزام  مدة  فتكون  فوق،  وما  قطري  ريال   20,000 قيمتها  تبلغ  التي  الأرقام  أما 
سنتين )2( )»فترة الالتزام المتفق عليها«(. وفي حال إلغاء الخدمة، أو نقل الرقم، 
انتهاء  أو الانتقال من الاشتراك الشهري إلى الدفع المسبق قبل  الباقة،  أو تخفيض 
بشكل  سدادها  يتم  مستحقة  رسوم  فرض  فسيتم  عليها،  المتفق  الالتزام  فترة 
نسبي. إذا قام عميل الدفع المسبق بحجز رقم/رقم مميز باستخدام جواز سفره، 
فسيظل الرقم صالحًًا لمدة 90 يومًًا فقط، وبعدها سيتم إنهاؤه تلقائيًًا. للاحتفاظ 
متاجر  من  أيّّ  في  سارية  قطرية  هوية  بطاقة  تقديم  العميل  على  يجب  بالرقم، 
والأحكام  الشروط  على  يومًًا. للاطلاع   )90( التسعين  فترة  انتهاء  قبل  فودافون 
المتعلقة بالأرقام المميزة، بما في ذلك الحجز والرسوم وسياسات الاسترداد، يُُرجى 
http://www.vodafone. qa/en/legal-and-regulatory/( الإلكتروني:  موقعنا  زيارة 
terms-and-conditions/star-numbers( جميع أرقام الهواتف المحمولة هي ملك 
لدولة قطر. ويجوز لهيئة تنظيم الاتصالات سحب أو تعليق أو تغيير الأرقام في أيّّ 
الأرقام  جميع  ربط  يجب  الأقل.  على  يومًًا   30 قبل  بذلك  بإعلامك  وسنقوم  وقت، 
الاشتراك  باقة  إلغاء  حال  وفي  نشط.  مسبق  دفع  رقم  أو  نشطة  بباقة  المحجوزة 
الاتفاقية،  انتهاء هذه  أو في حال  أو الإضافية،  الأرقام الأساسية  أيّّ من  أو  الشهري 

ستصبح الأرقام متاحة للحجز من قبل آخرين بعد مرور 180 يومًًا. 

سيتم  حيث  قطر،  خارج  السفر  أثناء  التجوال  خدمة  استخدام  يمكنك   - التجوال 
Vodafone.qa/ الإلكتروني  المتوفرة على موقعنا  للمعلومات  الرسوم وفقًًا  تطبيق 

الوقت  في  الرسوم  احتساب  فيها  يتم  دول  في  التجوال  حال  وفي   .roaming
احتساب  عدم  حال  في  أما  مباشرة.  حسابك  على  الرسوم  تحميل  سيتم  الفعلي، 
حسابك  على  الرسوم  تحميل  في  تأخير  يحدث  فقد  الفعلي،  الوقت  في  الرسوم 

يصل إلى 31 يومًًا، على أن تظهر في دورة الفاتورة التالية. 

الحالات  في  الاتفاقية  هذه  بإنهاء  فودافون  لشركة  يحق   - الاتفاقية  إنهاء 
أيًًا من شروط وأحكام هذه الاتفاقية؛ و)2( إذا انتهت رخصتنا  التالية: )1( إذا خالفتََ 
تأشيرة  حيازة  عن  توقفت  إذا  المتنقلة؛ و)3(  الاتصالات  خدمات  لتقديم  العامة 
سارية/بطاقة هوية قطرية/هوية خليجية/جواز سفر صالح في قطر أو إذا تم إلغاء 
بطاقة الهوية القطرية الخاصة بك. إذا كنا سننهي هذه الاتفاقية، فسنطلعك على 
بفريق  الاتصال  طريق  عن  الاتفاقية  هذه  إلغاء  قصيرة. يمكنك  نصية  برسالة  ذلك 
خدمة العملاء من جوال فودافون الخاص بك أو عن طريق زيارة أحد متاجرنا. ويجب 
عليك تسوية كافة المدفوعات المستحقة قبل فصل الخط/الحساب. إذا كنت قد 
في  فيها  الرسوم  احتساب  يتم  لا  التي  الدول  في  التجوال  خدمة  بتفعيل  قمت 
31 يومًًا من طلبك. أما في حال قمت  الوقت الفعلي، فسيتم فصل الخدمة بعد 
بالإلغاء قبل فترة الخدمة الأدنى، فيحق لنا فرض رسوم إلغاء مبكر تعادل المبلغ 
في  موضح  هو  كما  أو  الأدنى،  الخدمة  فترة  من  المتبقية  الفترة  خلال  المستحق 

التعرفة. 

 SIM بطاقة  فقدان  حال  في   - والتالفة  والمسروقة  المفقودة   SIM بطاقات 
حينئدٍٍ  سنقوم  العملاء.  خدمة  بفريق  فورًًا  اتصل  سرقتها،  أو  تلفها  أو  بك  الخاصة 
باتخاذ  سنقوم  كما  قانوني،  غير  بشكل  استخدامها  لمنع   SIM بطاقة  بحظر 
الترتيبات اللازمة لتتمكن من شراء باقة ترحيبية بديلة بسعر التجزئة القياسي، وقد 
يتم فرض رسوم على استبدال البطاقة وتوصيلها على النحو الموضح في موقعنا 

 .www.vodafone.qa الإلكتروني

وضمان  الإرجاع  لسياسة  الاسترداد  طلبات  جميع  تخضع   - والإرجاع  الاسترداد 
موقعنا  على  والمتاحة  متاجرنا،  في  الإرجاع  وسياسة  الإنترنت  عبر  المنتجات 

الإلكتروني www.vodafone.qa وفي متاجرنا. 

أحكام عامة - )1( إذا لم تكن راضياً عن أيّّ من المنتجات أو الخدمات، فاتصل 
بفريق خدمة العملاء على الرقم 111 من جوال فودافون الخاص بك أو قم بزيارة أيّّ 

من متاجرنا. وعند استلام شكواك، سنحقق فيها ونرد عليك في غضون فترة 
زمنية معقولة. )2( يمكننا تغيير هذه الأحكام والشروط، بما في ذلك سياسة 

الأرقام الخاصة بنا، من وقت لآخر، بعد الحصول على موافقة هيئة تنظيم 
الاتصالات. وسنطلعك على أيّّ تغييرات خلال فترة زمنية معقولة، من خلال نشر 
www.vodafone.qa/( الأحكام والشروط التي تم تغييرها على موقعنا الإلكتروني

terms( وعبر أيّّ طريقة أخرى ذات صلة متاحة لنا، بما في ذلك الرسائل القصيرة 
والبريد الصوتي. )3( يمكننا تغيير أسعارنا وبطاقة الأسعار الخاصة بنا من وقت لآخر. 

وسنقوم بنشر التغييرات على موقعنا الإلكتروني )www.vodafone.qa( ونطلعك 
عليها بأيّّ طريقة أخرى متاحة لنا من خلال إشعار قبل 30 يومًًا عبر الموقع أو رسالة 

نصية قصيرة. وتشمل التغييرات التي لا تعتبر جوهرية على سبيل المثال: )أ( زيادة 
في أسعار التجوال الدولي؛ و)ب( الرسوم والضرائب المفروضة من قبل الحكومة؛ 

و)ج( التعديلات على الإطار القانوني والتنظيمي في قطر. )4( في حال وجود 
اختلاف بين النسخة المطبوعة من هذه الاتفاقية والنسخة الإلكترونية على 

موقعنا الإلكتروني )www.vodafone.qa/terms(، فتكون النسخة الإلكترونية هي 
السارية. )5( عندما يكون للمنتج أو الخدمة المستخدمة أحكام وشروط محددة 

منشورة على موقعنا الإلكتروني، فستشكّّل هذه الأحكام والشروط المحددة 
جزءاً من هذه الاتفاقية. وفي حال وجود أيّّ اختلاف بين هذه الأحكام والشروط 

وأيّّ أحكام وشروط أخرى، فستسري هذه الأحكام والشروط. )6( تخضع طريقة 
استخدامنا معلوماتك الشخصية لهذه الاتفاقية وسياسة خصوصية البيانات، 
والتي يمكنك الاطلاع عليها على موقعنا الإلكتروني www.vodafone.qa. (7( إذا 

قمت بشراء منتج منزلي، فإنك توافق على الشروط الإضافية الواردة في النموذج 
 Home CAF-Supplementary التكميلي لمنتجات الألياف الضوئية المتاح في قسم

https://www.vodafone.qa/en/about-us/legal-and-regulatory/ عبر الرابط form
terms-and-conditions#othertnc. وفيما يتعلق بخدمات 5G المنزلية، يقوم العميل 

بتوقيع النموذج التكميلي الورقي. )8( نحن غير مسؤولين عن أيّّ فقدان أو تلف 
)سواء مباشر أو غير مباشر( متعلق بالمنتجات والخدمات باستثناء أيّّ مسؤولية 

يتعين علينا قبولها بموجب القانون. ولن نتحمّّل المسؤولة عن أيّّ إجراءات أو 
مطالبات أو خسارة أو إجراءات أو أضرار من أيّّ نوع كانت )سواء كانت مباشرة أو غير 
مباشرة( في ما يتعلق بأيّّ منتجات أو خدمات خاصة بطرف ثالث يمكنك الوصول 

إليها باستخدام منتجاتنا وخدماتنا. في حال كان أيّّ حكم أو شرط في هذه 
الاتفاقية غير صالح أو لا يمكن تنفيذه لأيّّ سبب من الأسباب، فلن يؤثر ذلك على 

الأحكام والشروط المتبقية، والتي ستظل سارية. يمكنك الرجوع إلى سياسة 
https://www.vodafone.qa/en/about-us/ التعويضات الخاصة بنا على الرابط

legal-and-regulatory/policy. (9( يجوز أن نقوم بمراقبة وتسجيل المكالمات 
الخاصة بخدمة العملاء والتسويق عبر الهاتف لأغراض تدريبية ولتحسين جودة 

الخدمة، ولتسجيل موافقتك على أيّّ تغييرات في باقة خدماتك. )10( في حال 
كان لديك شكوى تتعلق بمنتجاتنا أو خدماتنا أو المعدات أو المرافق المرتبطة بها، 
فإنك توافق على منحنا فرصة لحل الشكوى أولًًا من خلال إرسال شكواك كتابيًًا أو 
عبر الاتصال بأحد متاجرنا أو خدمة العملاء أو عبر الدردشة على موقعنا الإلكتروني 

www.vodafone.qa. وإذا لم نتمكن من حل الشكوى وفقًًا لمعايير وإجراءات هيئة 
تنظيم الاتصالات )CRA(، يمكنك اللجوء إلى السلطات القانونية أو آليات تسوية 

النزاعات الأخرى، بما في ذلك ما تقدمه هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع 
 .www.cra.gov.qa الإلكتروني
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